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PROJEKT
Sir’ sluzeb zamstnavani pro dlouhododdusevi# nemocné

PROJEKTOVA AKTIVITA:

Hodnoceni kvality individualnich rehabilitéhich plani vzhledem
k pFipravenosti na oteteny trh prace.

Slovo uvodem:

Téma individualnich rehabili¢éaich plari a toho, jak ovliviuji pripravenost lidi s
duSevnim onemoeénim na oteieny trh prace, je otazka, kterou si v ramci prajgbolozily
organizace O.s. Fokus Praha, O.s. Eset-Help aGdegn Doors. Oblast zajmu se atku
projektu obracela fiedevSim k tomu, jak a v jaké kvdlife rehabilit&ni planovani v
partnerskych organizacich provad a jak se mira kvality rehabiliiaiho planovani odrazi v
piipravenosti lidi s duSevnim onem@&@aim na oteieny trh prace. Nabizela se vSak dalSi
otazka, co je vlasthobsahem fipravenosti pro otaeny trh prace a na co vSe a do jaké miry
je treba uzivatele sluzeb z#&stnavani fipravit, aby na oteteném trhu usfli, tedy ziskali a
udrzeli si zamstnani dle vlastniho vybu.

Pro¢ se touto otdzkou zabyvat?

Rehabilit&ni planovani je zakladni metoda prace v socialsiolibach, teoreticky i
prakticky owfena v zahragi i u nas, ktera iispivd k rozvoji dovednosti lidi zdravétn
znevyhodgnych.

Dle metodiky Ministerstva prace a socialnicitiv,poskytovani rehabilitace musi byt
véasné, plynulé a koordinované asili o zamezeni wendcavotniho postizeni, piipack jeho
minimalizace. V pipac jiz vzniklych nasledi zdravotniho postizeni je cilem rehabilitace
nemoci nebo vrozenou vadou, do vSech obvyklycheseoskych aktivit s maximalnim
durazem na jejich pracovni dareni.

POSLANI REHABILITACE

.Psychiatrickd rehabilitace pomaha lidem s dloulmygoi psychiatrickymi problémy a
postizenimi zvysit jejich fungovani tak, aby bykpiSni a spokojeni v prastdi, které si
vybrali k Zivotu, s co nejmensi mirou trvalé préadesini podpory.” (Anthony,Cohen 1983)

PROCES PSYCHIATRICKE REHABILITACE
CARe metodologie (STORM), ze které vychazi metodice v partnerskych organizacich
projektu a ve které pracovnici byli v ramci projeldkoleni, uvadi 6 fazi psychiatrického
procesu:
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- fazi orientace a vzgjemného poznavani
- fazi mapovani (vygeni)

- fazi stanovovani éil

- fazi planovéni

- fazi intervenci

- fazi hodnoceni a &né vazby.

Rehabilit&ni plan pak nestoji sam o <gsolako jediny nastroj psychiatrické
rehabilitace. Dalo by se&ici, Ze je spiSe jednim z nasfrojktery lze v ramci procesu
rehabilitace pouzit a ktery se opiraradu dalSich aspeakta rovin, které jsou v procesu
rehabilitace vyznamnéRehabilita'hi plan jako takovy je dohoda uZivatele sluzby a
pracovnika o tom, jakymi kroky bude klient ve spdci s pracovnikem pracovat na
dosazeni sveho individualniho cile v ramci sociélatby, kterou klient na\vdiuje.

Rehabilitg&ni plan je tedy momentem zastaveni, bilancovanfemgsleni,
vyhodnocovani, vyti&nim gredstav o budoucnosti a sestavovanim realistickéherzeni
krokd a aktivit, které mohou vést k dosazenii cifivatele k jeho &Si osobni spokojenosti a
nezavislosti. Neriize vSak byt vytrzen z celého slozitého procesubiétece, je sestaven na
z&klad mapovani pdeb a zdra} uzivatele, na formulaci individualnich &jlje zasazen do
kontextu a zohletlje praci s progseédim a zdroji okoli klienta, je postaven na pevném
z&kladt vstiicného, otekeného a transparentniho vztahu a je Zivyntianym nastrojem v
ramci realizace domluvenych knoka @i svém vyhodnoceni, kdy se zobrazuji vystupy a
vysledky.

Zakon o socialnich sluzbae¢h108/2006 uklada povinnost socialnim sluzbam vciam
prace s uzivateli rehabilitai plany vytvdet. Ve Standardech kvality socialnich sluzeb
najdeme, Ze prace s rehabiliitédm planem je jednou z Kbvych aktivit, kdy ve standardu
~Planovani a prbeh sluzby* definuji, co planovani je a jaka kriténe naphovat.

~Poskytovani sluzeb vychazi z osobnichucé poteb uzivatele a je postaveno
piedevsim na jeho schopnostechild@h sluzby je pimérerg planovan. Planovani {gochu
sluzeb je dalSi Zsob, jak napomoci uzivateh sluzeb mit fehled o sluzbach, které jsou jim
poskytovany. Vytveéeni jasnych plah pro jednotlivé uzivatele, alefippéje i vam. Povede k
zefektivreni a zkvalit@ni vasi prace zejména v nasledujicich ohledech.

-V procesu planovani se naleznou vyhgéiteSeni nefiznivé sociélni situace.

- Je tSi pilezitost gedejit moznym rizikm — vyhnout se jim, ffipravit se na &

- Stanoveni a zaznamenaniaiknaduje kontrolu kvality a efektivity sluzeb.

- Systematinost v gistupu k uzivatéim, ktera je vysledkem planovani, usnadmidechazet
nahodilostem v poskytovani sluzeb snizujicim kualiMize se totiz stat, Ze vice
pozornosti je nap vénovano &m uzivateim, ktei jsou problémovi (nap agresivni,
hluéni apod.) adm, ktai si umi pozornost persondlu vynutit. Lidé, o nighersonal

.nevi‘, vzhledem k jejich tichéfizpiasobivosti, dostanou podpory mnohem #én
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Pribéh sluzby vychazi igdevSim z vnihich zdrofi a mozZnosti uZivatele, sleduje

dosazeni dohodnutych osobnichiclje planovan spate¢ s uzivatelem.”
(Zdroj: ZAVADENI STANDARDU KVALITY SOCIALNICH SLUZEB DO PRAXE, Pfivodce poskytovatele.
Praha, MPSV, 2002)

V pozadi prace s rehabilii@imi plany stoji tedy povinnost, alg¢gulevsim dvéra v
jejich (€innost a uziténost pro uzivatele i pracovnika, coz byléaek vyzkumi prokazano.

Prubéh prace a pojeti tématu v rdmci projektu:

V pocatku projektu stal igdpoklad, Ze rehabiligai planovani v organizacich probiha
na zéklad stejnych vychodisek psychiatrické rehabilitacez @ v ramci projektu také
potvrdilo. Nebylo vSak Upkhziejmé, jak konkrét&jednotlivi pracovnici s metodou planovani

pracuji, v jaké kvali planovani probiha a nakolik se v rdmci planovadiabi témata
piipravenosti na trh prace.

Pavodnim zamirem projektu bylo sebrani informaci o rehabdiitem planovani na
zatatku projektu a potéipd jeho ukodenim, pro mozZnost srovnani vyvoje a také pro
moznost interpretace, nakolik plankigmély k pripravenosti klieni usgt na oteveném trhu
prace. Zanxr tedy obsahovatadu oblasti. ® hlubSim zkoumani tématu, moznosti praxe
organizaci a moznych vyzkumnych metod, které byatélmsahly, se tento z&mvyhodnotil
jako nerealny. Zasm projektu by ve své realizaci byl tak néng, Ze by mohl byt obsahem
samostatného projektu.

Identifikovali jsme vSak jako vyznamné se metodehabilita&niho planovéni zabyvat
a stanovili jsme si realizovatelnyigob prace s timto tématem.

Metodkti pracovnici organizaci v projektu se z#iih na zmapovani situace ve svych
organizacich, jak je metoda rehabiitégho planovani pouzivana.riPpréaci s pracovniky
zjistovali a o¥rovali, jak jsou rehabili@ni plany vytvdieny a jak se s nimi pracuje. V ramci
vymeény zkuSenosti na séhkach v rdmci projektu se ukazalo, Ze informovamozkusenost
pracovniki s touto metodou je velmiiznoroda a je také@zné pojeti a postupy v jednotlivych
sluzbach. Otakela se otadzka, co je pracovniky pojimano jako rifiteaini plan a jak by rlo
planovani probihat. Toto seéeSilo gedevsim v ramci individualni prace metadils
pracovniky ve svych organizacich. Z tohoto jsttaké jasdé vyplynulo, Ze pedpoklad
srovnavani rehabilitmich plam v potatku projektu a na jeho konci byl nerealny a
neuskuténitelny vzhledem k velké variabiditprovadni plari. Potvrdila se ale pi#ba
vzklavani v této oblasti, kterou vederfedpokladalo.

Rozvoj dovednosti v rehabilitaim planovani podgd systém vzdlavani, ktery byl v
ramci projektu nastaveny. Pt kurz Obecna rehabilitace, Pracovni rehabilitaCase
management a dalSi kurzy, které padlgopracovniky v ziskani informaci a dovednosti k
rehabilit&nimu planovani. Vzhledem k zj&té poteb: posilit kompetence pracovriilk této
oblasti, organizace navic reagovali z&i$m dalSiho vz&lavani v ramci jinych projekt
které realizovali. ¥tSina pracovnik sluzeb zamstnavani diky tomu absolvovala kurz
Obecné rehabilitace a pracovnici tak mohliwli@né stejném obdobi ziskat stejny teoreticky
zaklad psychiatrické rehabilitace CARe metodologie.

Dalsim krokem metodickych pracoviikbylo nastartovani prace na vyteai
metodickych postup prace s klientem ve svych organizacich i v ramgol&nych
projektovych aktivit, ¢etre metod rehabiliténiho planovani.
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Na spolénych sclizkdch pracovnich skupin projektu si pracovnici ovali
informace, zkuSenosti z prace s uzivateli sluzalbedené metody prace a pouzivané nastroje
v rehabilitaci. Diky tomu doSlo k vzajemné inspirac obohaceni spaiaeé vytvorenych
metodickych postupa material.

Skupina Tvorba metodik v ramci sv@nnosti provedla 3é&tni, jaké informace
potrebuji pracovnici jednotlivych sluzebi mastupu klienta do sluzby a jaké informaci&Zzm
poskytnout pi ukonteni sluzby. Skupina vyt¥ida material ,Dopordené postupy pracefip
piijmu a gestupu uZivatele ve sluzbach zetmavani“, v ramci projektu vytviba formula
.Piedavaci/vystupni zpravy" ¢etré metodiky pro vypracovani zpravy a dop&nych
postumi predani klienta ze sluzby do sluzby. Tyto postupyzaeedly a v praxi a¥ily,
ukazaly se jako velmi uziteé. V ramci této spoluprace secaly sjednocovat &které
postupy prace s klienty v partnerskych organizaadckiky navazani uzsi spolupracg p
piestupu klienta z jedné sluzby do druhé také pracovzetali vice sdilet informace o
zpiusobech planovani, obsahu planpartnerskych organizacich.

Skupina Tvorba metodik dale pracovala na zpracowdetodiky proreSeni situace,
kdy klient vyuziva sluzeb dvou organizaci &asré. Vznikl material ,Spolupracetpsituaci,
kdy je klient ve dvou sluzbéach /spdhe aktivity, moznosti spoluprace/“. V rdmechto
dopori&enych postup skupina navrhlafeSeni situace, ¢etre navrhu na  spot@é
rehabilit&ni planovani.

Skupina se zhruba v polowrprojektu z#&ala vice soustdit na téma rehabilitaich
plani, zjistovani jejich kvality a konzultovala s metodiky adea projektu uchopeni tématu
tak, aby pro organizace bylo smysluplné a realina. Po vzijemné dohodoyl
domluveny jako zfisob prace nad tématem spwig workshop pro pracovniky partnerskych
organizacich, kde bylo v plangnovat sedmto témaim:

¢+ Mapovani vzdlavacich pateb pracovnik

% ZkuSenosti v jednotlivych organizacich s rehahihian planovanim

% Mapovani zdraj a grekazek pro rehabilitai planovani v partnerskych organizacich

% Hlavni body, obsah individualniho rehabititého planu

s ZkuSenosti s rehabilitaim planovanim sgmem k @gipraw klienta na otekeny trh
prace — efektivita a U&nost metody

¢ Kritéria kvalitniho rehabiliténiho planu

Workshopu se #li Gcastnit minimél@ 3 pracovnici sluzeb zasstnavani z kazdé
partnerské organizace, kdy skupina Tvorba metod#kanza ukol vystupy z workshopu
zpracovat. Jako facilitdfotohoto setkani byli osloveni met@tii pracovnici Jan Muzik (O.s.
Fokus Praha) a Jana Plifkava Pomajzlova (O.s.Green Doors). DikyetiZzenosti
pracovniki organizaci (zastupy za nemoc, &adani a nahrady za v&dvani atd.) se
workshop neuskutail. Na zaklad porady s metodiky organizaci a Radou projektunsénit
zamer uskuténéni workshopu a nad tématy planovanymi pro workskepseSli metodti
pracovnici partnerskych organizaci a formulovalstupy uvedené nize. Vychazelii pom
piedevsim z osobnich zkuSenosti z prace s pracovadgpvanim novych pracovnika
z diskusi s pracovniky. ivodem ktéto zen¢ byla nejen zvySena pracovni &at
pracovniki, ale také zji&ni metodiKi o velké odliSnosti v nastaveni pracovinilro
pouzivani této metody, kdy se jakdelr¢jSi ukazaloreSit tuto otazku nejprve na metodické
roving.

Metodkti pracovnici se shodli na uZiteosti spoléného setkani, diskutovali se
individualni zkuSenosti z organizaci stouto metoda vramci metodického vedeni
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pracovniki. Ze spoléné prace vzeSlo¢kolik podrsta pro dalSi spolupraci, které uvadime
nize.

V z&wru projektu v rdmci dobrovolnych audlittoSlo k systematické kontrole metod
prace ve vybranych sluzbach v kazdé organizacaeopnici i vedeni organizace tak ziskali
konkrétni zgtnou vazbu k zavedenym metoddm prace vzhledem kdao¥im Zakona o
socialnich sluzbach a kontroly kvality poskytovamgocialnich sluzeb.

VYSTUPY:

Nize uvedené vystupy spoteho setkani metodiknad tématem ,hodnoceni kvality
individualnich rehabilittnich plari vzhledem k ppravenosti na otéeny trh prace”
jsou gedevsSim podkladem pro dalSi praci metodickych pnaiéd jednotlivych organizaci a
pro rozvoj organizaci.

Metoditi pracovnici mohou tyto vystupy pouzivat jako mimhku @i zawovani
nového pracovnika, kdy jsou formulovanyékteré mozné problémoveé oblastitip
rehabilit&nim planovani. Pracovnik sea#e snaze identifikovat s pojmenovanymi oblastmi
nebo metodicky pracovniki®e snaze navrhovat a s pracovnikem probirat tgmikiace a
hledat pak specifické postuggsSeni a fedchazeni fgkazek s danym pracovnikem v ramci
jeho planu profesniho rozvoje.

Kritéria kvalitniho rehabiliténiho planu mohou slouzit jako podklad pro hodnoceni
pracovniki, pokud tato kritéria budou v organizadij@ta jako sndrodatna a pozadovana.
Indikatory kvalitniho planu jsou sestavenyegevsSim vzhledem k efektiwitplanu jako
takového, nesleduji specificky kritéria &mam k gipravenosti klieni na oteveny trh prace.
Prioritou v organizacich je zkvalitnit samotné pdni rehabilitgnich plam a
vyhodnocovani kritérii pro uplaini na trhu prace je dalsim krokem, kteryz®a nasledovat
nag. v dalSim spokném projektu.

Vystupy mohou byt pouzity metodickymi pracovnikyopdiskusi s pracovniky své
organizace napv ramci spoléné porady ohledhpouzivani rehabilitanich plani a ziskat tak
zpétnou vazbu od pracovnik zda situaci vnimaji stejna co by dale p#¢bovali pro svou
praci.

Pro vedeni organizace vystupy mohou slouZit jakidngtopro dalSi rozvoj organizace
smérem ke kvalitnimu rehabilitmimu planovani. Ukazuje se, Ze spoluprace partgiensk
organizaci a sdileni zkuSenosti a informaci oldguuzivani této metody je velmi uites a
obohacujici pro vSechny &astréné.

Ve vSech partnerskych organizacich se aktudtpracovavd metodika rehabilitaho
planovani. V organizacich také pokmge interni vzdlavani a metodické vedeni pracouinik
Vv pouZzivani této metody. Rozvoj rehabiitého planovani seék v organizacich jiz v ramci
navazujicich projekit

Diky projektu se identifikovaly a @¥ily vzdélavaci poteby pracovnit a vznikl
doporweny modul vzdlavani pro pracovniky sluzeb zastnavani partnerskych organizaci,
kde je souasti také vzéavani v metod rehabilit&niho planovani.

Naslednym krokem po ukoeni projektu Si sluzeb zamstnavani je vramci
jednotlivych organizaci prodiskutovat a stanovipdageni, jak pracovat se sestavenymi
piekazkami.

Organizace vnimaji, Ze spoluprace je diky projakblire navazana a ve spolupraci
chtgji dale pokraovat nap. formou gedavani zkuSenosti, vysiup jinych projeki, spol€né
vzaklavani, naplovani vytvdenych metodickych postipv rdmci projektu¢i v rdmci
realizace dalSiho spa@lieého projektu.
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MOZNE PREKAZKY P RI REHABILITA CNiM PLANOVANI

A) MOZNE VNIT RNi PREKAZKY NA STRAN E PRACOVNIKA:
ZkusSenost, sebejistota

Nedostatek vz#lani (teorie)

Dovednosti planovani

Dovednosti vést rozhovor

Postoj k planu jako smysluplnému @&nnému nastroji

Znalost hranice psychosocialni rehabilitace vgclpsterapie

Zoom in/out (zardeni na detail)

Ochota dat usili k tvogb

Neznelibit se klientovi

Balancovani mezi naroky na klienta a vychazeninzpaujeho pateb
Napodoba (chybi dobré vzory)

Dovednosti vzit si zZnou vazbu od klienta

Sdileni informaci s klienty (jak ziskat informagak informace pedat)
Jesitnost

Tempo pracovnika vs. tempo klienta

Schopnost pracovat v kontextu

ool oooo

B) MOZNE VN EJSi PREKAZKY NA STRAN E PRACOVNIKA
(PRACOVNIK MA POCIT, ZE PLANY NENi MOZNE REALIZOVAT  ZE STRANY
KLIENTA (,NEJDE TO S NiM")):

Nepripraveny klient
Nedobrovolnost

Nedostatek intelektovych kapacit
Kognitivni deficit

Nahled na onemog¢ni

Metoda ,nedstojnd“

Preswdceni klienta

YV V V VYV V V V

C) IDENTIFIKOVANE VN EJSi PREKAZKY NA UROVNI ORGANIZACE

% Kapacita tynt i pracovniki pro planovani

+ Dostaténa metodicka (odbornd) podpora pracovun(lavani a zptna vazba)
% Organizace nema zaji$té postupy a podminky pro sdileni informaci o ptane
% Neni vyhodnocovani stanovenych postuyipgkontrola)

+« Kultura organizace - pracovnici neplanuji ,protedeneumi ani Séfové”

%+ Rozpracované nebo nezavazné metodické postupy

s Nékde neni zajigny prostor (soukromi) pro individualni praci

< Citelnost role (podpora vs. kontrola) metodickéhagavnika nebo odbor vedouciho
+ Kapacita metodického vedeni

“+ Nejsou popsany nebo stavenyigpby metodického vedeni

+ Dovednosti metodik —fidit, planovat, organizovat, personalni vedeni

% Fluktuace — neatraktivni pracovni podminky (permsiizke)
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KRITERIA KVALITIHO PLANU

Podieho pozname kvalitni RHB plan

(@)

Srozumitelny pro pracovnika a klienta
Dava pracovnikovi i klientovi smysl a vyznam a dbg#nu (cile, dohody) jsou pro
oba dlezité
Obsahuje souvislosti, které se tykaiji i jinych slia osob
Kroky k naphovani cifi musi byt dosazitelné a realizovatelné
Kroky vzdy obsahuji: co + kdo + kdy + kde + jak
Kroky (aktivity) maji souvislost s cilem
Plan vychazi z péeb a pani klienta a respektuje jeho moznosti
Obsahuje kritéria (konkrétni) podle kterych Ize patzdosazeni cile
OdliSuje cil klienta a cil spoluprace
Prispiva k ¢tSi osobni spokojenosti klienta
Obsahuje: - na jakou dobu je plan

- kdy je revize

- podpis klienta agovnika

(@)

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0oOOo
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