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Souhrn doporu €eni

Doporuceni pro informaéni material (broZuru) pro zaméstnavatele

>

>

Vysvétlit jednoduSe a srozumitaliniplné zaklady zasstnavani OZP (povinnosti ze
z&kona, moznosti ptmi).

Nabizet podporuém zangstnavateim, ktei chgji zamestnat OZP z dobginnych
pohnutek, stejhjako €m, ktei potrebuji ziskat fispivek na ¢izeni pracovniho mista.
Zviditelnovat rozdil mezi duSevni nemoci a mentalnim postize

Uvadtt piiklady duSeva nemocnych, ktié pracuji na mistech, na nichz )i
opravreéni jako jeridi¢sky piikaz, kotelnické zkousky apod. ZaravweSak zdraziovat, ze
se snazime o nagni pozadavk firmy na kvalifikaci zamistnance.

Uvest iklady zvlastnosti komunikace s duSéumemocnymi zarstnanci a jak je Ize
fesit (nap. pisemny rozpis dennigmnosti apod.)

Informovat o zakazu ptat se na zdravotni stav OB, s pochopenim pro pebu
zamestnavatal znat zdravotni omezeni.
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Ukazat, Ze povahu zdravotnich omezeni Ize smysiuplmdpo¥dné charakterizovat i bez
séleni povahy onemoeni (diagnozy).

Informovat o odpo¥dnosti zanistnavatele za pracovni Urazy s ohledem na to, 4dk a
byl zaméstnavatel zpraven o zdravotnim postiZzeni svéha:grance.

Informovat ¥cné 0 moznosti fispevka na Zizeni mista pro OZP.

Informovat o tom, Ze zruSit ZP misto je stejné jgdakoli jiné, eventuekho tom, jak se
rusi dotovana mista, jak se rozvazuje pracovni¢pa®OZP, jak se uk@wje spoluprace
s podporovanyndi prechodnym zagstnavanim.

Doporuceni pro broZuru i pro komunikaci se zaméstnavateli

>

>

Y VYV

Zdaraznit flexibilitu moZnosti nabizenych podporovangngrechodnym zagstnavanim
I rtiznou povahu moznosti a omezeni jednotlivych duSeemocnych klierit

Vytvéaret pozitivni obraz klienta - ucha®e o zanistnani (motivovany k praci, aktivni
v uéeni se pracovnim navykn atd.).

Pripravit si Usgsné piklady zangstnavani duSewrnemocnych.
Pripravit si piklady UsgsSné spoluprace s konkrétnimi zsimavateli a (pokud budou
souhlasit) uvést i nazev firmy.

Ukazat, Zze vhodnymifzpisobenim pracovniho mista Ize postizeni duSexamocnych
zanestnand@ kompenzovat a Ze v takové situaci mohou zvladatisteji dobe jako
jini zameéstnanci.

Vysvétlit, Ze omezeni mohou bytazna a vizné mie a Ze u kazdého klienta je to
individualni. Uvadnim uasgsSnych pikladi kompenzovat stereotypniigustavy o
neschopnosti duSeymemocnych.

Zduraznit potencial sluzby podporovanéhoiaghodného zaéstnavani dote vybrat a
pripravit zdravot® postizeného pro vykonavani konkrétni prace.

Popsat pechodné a podporované zssmavani jako svého druhu odsimaani bariér.

Dat najevo, Ze sluzba podporovanéhaeghodného zadstnavani od zstku asistuje
obé¢ma stranam v navazovani vzajemrigdly.

Motivovat zangstnavatele pozitivnim obrazem Kklientéichazejiciho se sluzbou PZ a
piiklady Usgsnych gipadi zangstnavani.

Uvadit priklady usgsného uplaténi duSev nemocnych na mistech, na ktera by se je
mnozi lidé bali umistit.

Navazat na to, Ze se zéstnavatelé povinnosti pini 5% uz ®jak zabyvaji, a nabidnout
jim informace o tom, jak (pro&hmoZzna no¥) tuto povinnostesit.

Nabizet pomoc a podportiigadani o davky natizeni mista pro OZP.

Doporuceni pro komunikaci se zaméstnavateli

>

>

>

Velmi dulezity je osobni kontakt se z&sinavatelem, ip kterém mohou byt konkrétni
specifika toho kterého zarstnavatele a klienta vyjasma.

Kontaktovat zaréstnavatele nejive telefonicky a snaZzit se ihned domluvit osobni
setkani.

Reagovat na mozné iide¢jSi zkuSenosti zawdstnavatele s jinou agenturou pro
podporované za#stnavani (&uz vymezenim seii Spatnym zkuSenostem nebo naopak
navazanim na dobre).
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» Pii negativnich zkuSenostech z&tnavatele s duSe¥nnemocnymi zawstnanci
vyzdvihnout potencial podporovanétiqpprechodného zaéstnani eliminovat problémy.

» Vyuzit piiklad deprese (jakoZto laicky srozumitelného pgjnpii informovani o
duSevnich nemocech.

» Ptat se na zkuSenosti zéstnavatele se zatstnavanim OZP a se zdravetpostizenymi
obecré a vyuZivat je fi vyjednévani.

» Zvazit, zda wibec spolupracovat se zastnavatelem, ktery sice vyjade ochotu

zantstnat duSevhnemocnéhd@lovéka, ale zarovie nehodla nijak uzjssobovat pracovni
prostedi.
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Je-li k pracovnimu mistu petba ®jaké opraveini (nag. na prace ve vyskach apod.),
prostudovat fedpisy a owiit, zda nejsou vyjimkyi moznosti, jak praci provétl bez
dokladu.

» Klient, ktery nechce stit svoji diagnézu, by si & piipravit néjakou charakteristiku
omezeni, ktera ma diky své nemoci v praci.

» Zjistit, kde vSude jsou nutné léliské prohlidky a jaka jsou jejich kritéria.

» Zjistit (je-li to mozné), za jakych okolnosti mohélienti projit psychotesty a za jakych
nikoli.

» Ve firmach, pro 87 je personalni agenda administradiiiliS naraina, zkouSet nabizet
spiSe pechodné zagstnavani.

» Pcaitat stim, Zze v ¢&kterych povolanich iite byt prace na polasni Gvazek
problematicka nebo néjatelna.

» Shroma#’ovat informace o tom, ktera zastnani polowini ivazky neumatilji.

» Nabizet spiSe podporované zatmavani tam, kde je pro zastnavatele vyhodijsi staly
¢lovek na jedno pracovni misto.

Metodologie

Vyzkum prokEhl s vyuzitim takzvané kvalitativni vyzkumné mettmpe. ZjednoduSen
fe¢eno to znamena, Ze prezentované vysledky nepopmzipzeni gjakych charakteristik
v populaci. Nemluvime ndiklad o tom, jaky podil vSech za&stinavatei nema problémy
ziidit misto s polovinim Uvazkem. Vysledky tedy sice neposkytuji kvatitini Gdaje,
umoziuji vSak porozurt tomu, jaké jsou vztahyliznych jevi v popisovaném terénu, jaké
strategie zamstnavatelé vyuZivaji ip zamestnavani osob zdravatnpostizenych apod.
Napiklad se ukazuje, Ze pokud se Zatnavatelé neciti zatiZzeni personalni agendoulfgbz
piipad \tSiny dotazovanych zafstnavatal), pak nemivaji potize ani setizenim
poloviéniho Uvazku. Rekazkou pi ztizeni polovéniho Uvazku v jejich iipack mohou byt
spiSe otazky organizace prace. Kvalitativni vyzkuéntu velkou vyhodu, Zze umidje ziskat
znalosti o terénu, které vyzkumnikepem nefedpoklada. Z rozhovérse zanistnavatel
nagiklad vyplynulo, Ze dochazi k z&m mentalniho postizeni a dusevni nemaoci, respektive,
Zetada lidi tyto d¥ véci nerozliSuje.

Vyzkum je zaloZen na rozhovorech vedenych podiedgm pipraveného orientamiho
scenée. Celkem bylo kontaktovano 51 zésinavatel a na tomto zakladse uskuténilo 20
osobnich rozhovdr 4 telefonické rozhovory a v jednonfipact byly odpovdi ziskany
pouze e-mailem. Rozhovory vedly ¥ySkolené tazatelky — terénni pracovnice z Giieears
(Lida HanuSova), Fokusu Praha (Andrea Sladka) aHesleu (Ilveta Adamova). U prvnichi t
rozhovoii byli kvili zaSkoleni téz fitomni autdi této zpravy. Z rozhovdr byl paizovan
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zapis zachycujici nejen odpali zanestnavatal, ale také cely mibéh kontaktovani
zanestnavatele, dohadovani rozhovoruirgppdného navazani dalsi spoluprace.

Charakteristika sebranych dat

Pri vybéru firem jsme seridili snahou pokryt zakladni typy moznych zsstmavatel z
hlediska pétu zangstnand, oborucinnosti, sektoru, ve kterémipobi, deklarované sociélni
zodpowdnosti, deklarovaného p zangstnanych OZP. Tyto typy jsme stanovili egied
zahajenim siru rozhovot na gipravném semiri@ s pomoci zkusenosti terénnich pracovnic.
Zakladni charakteristiku pizenych dat ukazuji nasledujici tabulky.

Tabulka 1: Uskute énéné osobni rozhovory - p Fehled

"pfezdivka" firmy |poCet obor €innosti odvétvi socialni navazana spoluprace
zaméstnancl zodpovédnost apod.
1 |Keramika 10-50 Keramicka dilna, velkosklad, femeslo, obchod, |socialni firma ano
kavarna, prodejna prodej
2 |Retézec OD 01 |100-500 Mezin. obch. spol. - fetézec obchod, prodej  |socilni ano (firma sama
obch. dom( zodpovédnost vyhledala GD)
3 |Retézec OD 02 {100-500 Mezin. obch. spol. - fetézec obchod, prodej  [socialni ano
obch. dom( zodpovédnost
4 |Zakladni Skola [5-10 Mala ZS, 1. stupefi, malotfidka |$kolstvi (ano)
5 |Kombinovana |10-50 Odborna $kola pro zdravotné a  |Skolstvi ano
Skola mentalné postizené
6 |Méstky urad 01 |nezjisténo Méstsky Urad samosprava
7 |Ostraha 02 nad 500 Ostraha objekt sluzby Deklaruji ano
zaméstnance ZP
8 [Pramysl 01 50-100 Primyslova &innost, podlahy, pramysl ano
stroje, ..
9 |Web design 50-100 Plakaty, web design, prpagace  |reklama chrénéna dilna ano
10|Nemocnice 02 |50-100 Nemocnice nestétni zdravotnictvi
11|Stavebni firmajdo 5 Stavebnictvi, stfechy stavebnictvi
02
12|Prodejna Elektro [do 5 Prodejna: elektro, foto, audio prodej
13|Nemocnice 03  [100-500 Nemocnice statni zdravotnictvi ano
14|Praimysl 02 100-500 Primyslova automati pramysl
zace
15|NNO do5 Zivotni prostedi neziskova org.
16|Reklama 10-50 Vyroba a distribuce prop. reklama sociélni firma, 100%
materialu, sluzby /P
17|Divadlo 02 10-50 Divadlo kultura
18|Charita 50-100 Charita neziskova org.
19|Muzeum nezjisténo Muzeum kultura
20|Knihovna 100-500 Velka statni knihovna kultura
Tabulka 2: Uskute €néné telefonické a e-mailové rozhovory - p  fehled
Telefonické rozhovory:
"pfezdivka" firmy | pocet obor ¢innosti odvétvi socialni navazana
zaméstnancl zodpovédnost apod. | spolupréce
1| Zdravotnictvi 100-500 Sdruz. stétni zdravot. zafizeni | zdravotnictvi (ano)
2| Nemocnice 01 |2 (ostatni Nemocnice zdravotnictvi
personal v nestatni
najmu)
3 | Krejéovstvi do 5 (dfive 14- | krejcovstvi sluzby
16)
4 | Stromy do5 profezavani strom sluzby
E-mail:
"pfezdivka" firmy | pocet obor ¢innosti odvétvi socialni navazana
zaméstnancl zodpovédnost apod. | spoluprace
1| Méstsky ufad 02 | 100-500 Méstsky Ufad samosprava
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Jak navazovat kontakty se zam éstnavateli

Uspésnost pii navazovani kontaktt se zaméstnavateli

Dvé z tazatelek pracovaly tak, Zze vyzkumné rozhovangasré vyuzivaly jako moznost k
navazani spoluprace se zZmtmavatelem. Oslovily 38 zasstnavatal, z toho se itnacti
uskutenily osobni rozhovor a sé&yimi rozhovor telefonicky. Zéchto kontakl se v deseti
piipadech poddo navazat spolupraci. Z tohoubeme odhadnout, Ze pokud se jiz poda
navazat osobni kontakt se zsimavatelem, je po#mné vysoka pravépodobnost, Ze dojde
také k navazani spoluprace.

Tabulka 3: navazovani spoluprace
Pocet oslovenych zaméstnavatelli 40

Pocet rozhovorl (osobnich i telefonickych) 17

Pocet zaméstnavatell, se kterymi byla navazana spoluprace 10

Zpusoby oslovovani

Prakticky vSechny rozhovory byly zahajeny teleféiim kontaktem. Firmy pro kontakt byly
vybirdny Gznymi cestami: osobni znamost, evidenci&ada prace, inzeraty volnych
pracovnich mist, vyhledanigs internet, dopoteni jinych zamistnavatel. Prace tazatelek
z&inajici rgjakou obdobou otazky "BVa byste chvilicas?, a Ze je ptgba se co nefdre
ptat na moznost osobniho kontaktu.

Doporuweni pro komunikaci: Z&t néjakou obdobou otazky "#la byste chvilicas?* Pokud
je prostor pro telefonni komunikaci otew, je teba se co nejdve zeptat na moznost
osobniho setkani za*@lem informovani o zafstnavani zdravothpostizenych. To soasre
objasni, Ze nejde o zadny kowdrertelefonat firmy nabizejici sluzby nebo produktigi
cemuz mohou byt zastnavatelé nastaveni ostraZit

PozndmkaZa pozornost stoji i zkuSenostj které Spaté dopadl kontakt na firmu deklarujici
zanestnavani vice nez 50 % osob se ZP (Ostraha 03)mislovy je teba pgitat s tim, Ze i
subjekty "z branze" nemusi byt spolupréci vzdy maticky naklogny.

Prekazky a p Fremost éni

V tomto oddile se budeme v jednotlivych podkapithl&zabyvat iznymi tématy, ktera
muZzeme oznét jako ,piekadzky* a ,gemoséni‘. Piekdzky a pemoséni, na nichZz jsme
béhem vyzkumu narazili, charakterizujitigravenost zagstnavatel na zanistnavani osob
se zdravotnim postizenim. Zastnavatelé mluvicasto o #@znych gekazkach p
zanestnavanidchto osob, v rozhovorech byli koneckénta gekazky dotazovani. Aléasto
také nabizeji moZzna&e@moséni problénti, mluvi o tom, co by gekavali a co by jim pomohlo.
Nektera z &échto témat byla obsazena jiz v origmian scéné k rozhovofim, alefada z nich
se vyndila, aniz bychom je f@dpokladali.

Situace je z hlediska peb a nabidky tznych zamistnavatel velmi riznoroda. Z toho
plynou dw obecna dopokieni.

Doporweni pro brozuru i komunikaci: Jeikzité zaraznit flexibilitu moznosti nabizenych
podporovanym a /@chodnym za#stnavanim i #iznou povahu moZznosti a omezeni
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jednotlivych dusevhnemocnych Klierit

Doporweni pro komunikaci: Je také velmildzity osobni kontakt se zastnavatelem,
kterém mohou byt konkrétni specifika toho kter@meztnavatele a klienta vyjagna.

Jak jsou zaméstnavatelé zkuSeni se zaméstnavanim zdravotné postizenych osob a
osob duSevné nemocnych

Ne/informovanost o zanéstnavani OZP obec#

Problematika zagstnavani OZP fi¥e byt zvladt pro malé firmy naprosto nova (Zakladni
Skola). U ¥tSich firem s ptiprocentnim pl&nim mize byt obeznamenost s problematikou jak
dobra, tak miziva (zvl&Stv pripadech, kdyz vyuZivaji ndhradni @ii). Naopak s dobrou
informovanosti se nejspis potkame u socialnicimfisefirem, které vyuZzivajiffspivky Uradu
prace.

Doporuweni pro brozuru: Informace, které vyHuji problematiku zawstnavani OZP
(povinnosti ze zakona, moznostiduii), by nely byt zakladni a srozumitelné i pro toho, kdo o
tom wibec nic nevi.

Setkani s jinou agenturou podporovaného za#stnavani

Ackoli firma jeS€ nemé pimé zkuSenosti s provozovanim sluzby PZ, mohla seatkat
s nabidkou podporovaného z&mavani pro jinou cilovou skupinu. Je také mozne,
spoluprace zakého divodu nevyslaketzec OD 02, Kombinovana skola).

Doporuweni pro komunikaci: Pokud se ukéze, Ze &amavatel jiz m& zkuSenosti s jinou
agenturou pro podporované zastnavani, jefeba zjistit, jake tyto zkusenosti byly/dpadre

co selhalo, aby bylo mozné wvgibiv rozdily a p-edejit moznym obavam nebo pochybnostem
zanestnavatele.

Specificka zkuSenost se za#éstnavanim OZP

Pri rozhovoru ve firnt Rettzec OD 01 bylaret o zajimavé zkuSenosti se zgssmavanim
OZP. Zejmé zvlaSt u WwtSich firem niize dojit k situaci, Ze se élésrg) zdravotr
postizenym stane zasstnanec, ktery jvodné zdravotk omezen nijak nebyl. Takova
zkuSenost ale ukazuje zdrav®tpostizeného jako&koho, komu klesa vykonnost, kdo se
.veze na vig své nemoci, tnavy”, kdo postupn prace vypadava.

Doporuweni pro brozuru i komunikaci: Zdaznit, Ze klienti PZ fistupuji zodpo&dne sami k
sok¥ i k okoli, ch¢ji pracovat, aktiva se snaZzi ziskat pracovni navyky a dovednosti za
podpory pracovniho konzultanta, ktery navic spagpje se zadstnavatelem na vytveni
vhodnych podminek.

Negativni zkuSenosti se za#stnavanim duSevié nemocnych (za absence podpory)
ZkuSenosti imo se zamstnavanim duSe¥nnemocnych bylo celk@ pomalu. \&tSina z
nich byla negativnich. Bi1 $lo o imé zkuSenosti (Charit®etizec OD 01, Web design)
nebo teba o zkuSenosti z doslechu (NNO, Zakladni Skdkgdnalo se o nasledujici zaporné
zkuSenosti: neschopnost pracovnika sedst se po delSi dobu na obrazovkueipaie; pokus
zanestnat pani po dlouhodobé hospitalizaci na psychregdopad| dote; ¢casté hospitalizace
zanestnance vedly k tomu, Ze se nakonec na svoje raistwevratil; spoluprace s dusévn
nemocnou zenou nebyla vyhovujici, ale bybké s ni rozvazat pracovni pdmucitelka s
depresemi nenaSla pochopeni u é&stmavatele (zakladni Skola), nakonec spéachala
sebevrazdu. VSechny tyhle zkuSenosti vSak pochazegituaci, kdy ne#éh Zadnou podporu
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ani zangstnavatelé, ani zatatnanci se ZP.

Doporuweni pro komunikaci: Kdyz zastnavatel mluvi o negativnich zkuSenostech s désevn
nemocnymi, jereba upozornit na to, Zze prawomu by rdlo podporované a fechodné
zanestnavani pedchazet, a vysilit jak. Sluzbu podporovaného @&gehodného zagstnani

Ize v tomto fipadé predstavit prav jako reco, co ve velké e eliminuje problémy.

Pozitivni zkuSenosti se zadstnavanim dusSevé nemocnych

Vyslovere kladné zkuSenost se objevila pouze jedna: prakkagiho, ktery je sice ,nerveév
labilni*, ale n€ini to Zadné extrémni potize (Muzeum).

Doporweni pro brozuru i komunikaci: /Apravit si Us@gSné giklady zamastnavani dusevn
nemocnych, jpadre i s popisem pracovniho mista,datecnich obtizi a jejich fekonani.
Pokud budou firmy souhlasit, Ize u¢adjména konkrétnich firem.

Deprese jako fFiklad duSevniho onemoc#ni

Deprese byla relativn¢asto zmhovanou diagnozou, kterou lidé znaji a setkali sg skdyz
¢asto mimo vlastni pracovistNekdy nebylo jasné, jestli se jednalo o diagn6zu nebaické
pouziti pojmu deprese, kazdopé&dsei ho vSak respondenti spojovali s duSevni nemoci
(Krejcovstvi, Nemocnice 02, Nemocnice 03).

Doporweni pro komunikaci: Deprese je i pro laiky srozwimy a predstavitelny pojem,
spojovany s duSevni nemoci. Da se vyuzit jako whaoiklad pi informovani
zanmestnavated o duSevnich nemocech.

Jakou maji zaméstnavatelé motivaci

Mozné motivace firem k zangéstnavani OZP

V rozhovorech byly zmimy nasledujici motivy k za#stnavani OZP: obeénhumanni
duvody; osobni zkuSenost s vlastnim zdravotnim pesiin; osobni zkuSenost se zdravotn
postizenou osobou; zkuSenostkoho znamého se zdravotnim postizenimgmpilreakonné
povinnosti 5%, vyuZivaniispsvka a dotaci.

Doporweni pro brozuru: Motivace k rozhodnuti z&mat OZP mohou bytiené. V
informacnim materidlu by se nefa uprednostovat snaha pomoci/pd pragmatickymi
diivody zarmdstnavani OZP. Oboji je legitimni. A v obodigadech mohou byt pracovni
konzultanti zawstnavateim napomocni $ vyjednavani se zdravain postizenym
zan¥stnancem a i) organizaci jeho prace, a stejrtak pi vyjednavani s tadem prace o
prispevcich na Zizeni pracovniho mista.

Doporweni pro komunikaci: Je vhodnériposobnim kontaktu zjistit, jakou maji
zanestnavatelé zkuSenost se zamavanim OZP ve firgn ale také, zda maji ejakou
zkuSenost se zdravetpostizenymi odjinud a hlagrjakou. Od této zkuSenosti a od jejich
pohledu na ¥ se lze odrazit; vidime, jaké jsou jejicke@stavy, postoje,cekavani, obavy
nebo vsticnost.

Rovné zachazeni

Zamestnavatelé se mohou uchylovat k vyiiok typu: ,Dilezité jsou schopnosti, ne zda ma
¢loveék nejaké postizeni.* (Rmysl 02) Je v tom patrnd snaha vyjadZze nemaji uci
zdravotr postizenym Zadnéredsudky. Viasté tim mluvi o jakémsi rovném zachazeni se
zanestnanci, pi kterém se ovSem na postizeni a zvlastnos# xyplyvajici nema bratietel.

Z takového pohledu ale e logicky vyplynout nasledujici, pro nasSe kliemiwohem mé#
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piiznivy pohled, ktery by se dal vyjat nasledovs: ,VSichni museji podavat kvalitni
vykony, & jde o zdravé nebo postizené. Stejako se rozlotime se zdravynélovékem,
ktery nezvlada svoji praci, rozldime se i lovékem se zdravotnim postizenim, pokud na
svoji praci nest&.” (Charita)

Doporweni pro brozuru i pro komunikaci: Je nutné \4tBy Ze pra¥ nezohledovani
speciftnosti zdravote postizenych je podstata problémiiasto to pece vypada tak, Ze
duSevéd nemocni na praci nesta ale pitom pi spravre zorganizovanych podminkach a
podpaoe naSi klienti svou praci zvladaji. To je smysleodgorovaného a fgchodného
zanestnavani: zcitlivt pracovni prostedi tak, aby vsebalo i cloveka se zvlaStnimi
potrebami — a on pak/pvhodné podpie miZze prokazat schopnosti a podavat dobry vykon.
Neni to tedy otazka toho, jestlikdlo ma nebo nema schopnosti, ale spis {klm mize nebo
nemize svoje schopnostilvec rozvinout a pouzivat. Postizeni td&ypri praci zan¥stnance
podstatné. Hraje roli pr& do té miry, do jaké je ho peba kompenzovat. YAz jde o
bezbariérové vstupy nebo o to, Ze Zstmanec by @ zpa‘atku dostavat fesny popis dennich
ukok: a rekdo by s nim éh projet trasy MHD, po kterych se bude v ramci sywace kazdy
den pohybovat.

Poukaz na povahu prace

Kvalifika¢ni naroky na ufitou praci a pedpoklady o schopnostech duséviemocnych (viz
nésledujici kapitola) pouZivaji z&stnavatelé jako argument, grosobu dusevhnemocnou
zantstnat nelze: "Radi bychom zdravétpostizené zagstnali, ale museli bychom prasn
mit vhodnou préaci." Nebo pouzivaji obdobny, ale jadnoznané¢ odmitavy argument:
"S ohledem na povahu prace u nas to viasiejde.” Ritom se opakovanv rozhovorech
zmenil pohled zamistnavatele na duSe¥memocné a jejich za¥stnavani poté, co terénni
pracovnice gimo [ rozhovoru problematiku vystlila.

Doporuweni pro brozuru i komunikaci: Vy&lit, Ze omezeni mohou bytizna a v fizné mte
a Ze u kazdého klienta je to individualni. UkazZat,rekteré pedstavy jsou fliS pausalni
(nejlépe uvaenim prikladi, jak nakonec fungovaloéoo, co zamstnavatel ani néekal).
ZkuSenosti sieswdcovanim také ukazuji nailézitost osobnich kontakve firméach.

Ochota vyjit vstiic

MuZeme mluvit o dvou typech ¥étnosti zanistnavatel. Prvni typ vaticnosti znamena, Ze
zantstnavatelé jsou ochotni pracovni misto pro konkhétrtlovéka ngjak spoluvytvdet a
upravovat podle péeby (KeramikaRettzec OD 01). Jini zasstnavatelé sice zafstnavani
OZP ipoustji, ale jen za podminky sgini uritych kritérii. Nevyjaduji ochotu pracovni
misto rjak prizptisobovat. To znamena, Ze vyjednavatiglmmé pizpisobeni pracovniho
mista niiZe byt obtizné.

Doporuweni pro broZuru i komunikaci: Vedle nabidky spofgar pi odstrazovani bariér (@i
priprave vhodného pracovniho prasti pro OZP) — viz vySe — je nezbytnéradnit také
potencial sluzby podporovaného aephodného zagstnavani dobe vybrat a pipravit
zdravotr postizeného pro vykonavani konkrétni prace.

Doporuweni pro komunikaci: Zvazit, zdailvec spolupracovat se zastnavatelem, ktery sice
vyjadiuje ochotu za@stnat duSewdh nemocnéhocloveka, ale zarove stanovuje tvrdé
podminky bez ochotyjak uzpisobovat pracovni pro&di.

Existence bariér v pracovnim prostedi
Kdyz je fe¢ o0 zamistnavani @@lesre) postizenych (Charita, Bmysl 01), mluvi se o
neexistenci bezbariérovéhoigiupu jako o fekazce, s niz se neda madatl V rozhovorech
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vSak také dochazelo k tomu, zé& pyswtlovani a vyjednavani zafstnavani dusewn
nemocnych tazatelky popisovaly podporu ZP priako jakési pekondvani bariér (Keramika,
Retézec OD 01).

Doporuweni pro brozuru i komunikaci: Téma bariér je ob&snozumitelné a je i spojovano
se zdravotnim postizenim. MoZna by Slo popsat podané a pechodné zadstnavani
nasich kliend jako svého druhu odstiavani bariér. v komunikaci, v pracovnich
podminkéch, v organizaci prace apod.

Moznost ¢lovéka vyzkouSet, ziskat dveéru

Vzhledem k nejistét nebo pedsudkm ohled® toho, co mohou zagstnavatelé od duse¥n
nemocnych &ekavat, se - celkem pochopitelr objevuje pdeba nejprve ziskatusiéru a
jistotu, Ze vSechnotjde bez ¥tSich obtizi (Zakladni Skola).

Doporuweni pro brozuru i komunikaci: K motivaci zéstavatele fispéje, kdyz budeigjmé,
Ze PZ i PZ od za@atku asistuje ofima stranam v navazovani vzajemeiecty.

Zména motivace (dilezitost intervence terénnich pracovnik béhem rozhovoru)

Pfi vyjednavani se zatstnavateli se ukazovalailézitost dovednosti tazatelek objasnit
problematiku a rozptylit obavy respondenta. Po stgjai se zpravidla postoj respondenta
zmenil (byt zména byla samazjmé zatim jen slovni). Slo o takové intervence jakpifidad
vyswtleni, Ze duSevhnemocni nejsou agresivtiinesvépravni, Zzefghazeji na otakeny trh
prace sluzbou fechodného a podporovaného zatnavani do velké miry uZtipraveni.
Vyplatilo se také referovat o dobrych zkuSenosteetzanistnavanim dusSe¥rmemocnych u
firem.

Doporweni pro brozuru i komunikaci: Debata a referencezkuSenostech konzultént
s p'echodnym a podporovanym z&tmavanim dusSe¥n nemocnych bude hrat rip
vyjednavani o pracovnich mistech zasadni roli paiivaci zandstnavatel. Je teba mit
pripraveny pozitivni obraz klientafighazejicino se sluzbou RZ P7Z (sice se specifickymi
omezenimi, ale motivovany k praci, aktivni apod.) péklady asgsSnych pipadi
zanestnavani, moznych potizi augphi jejich pekonani, s vysgt#lenim, co vSechno k
aspechu prispelo.

Jaké maji zaméstnavatelé predstavy o tom, co duSevné nemocni mohou a co
ne; a jaké mohou mit poZzadavky na kvalifikaci a zpusobilost

Predstavy o nebezposti dusevré nemocnych

Mezi zangéstnavateli se objevilyiedstavy o nebezpeh spojenych s duSe¥memocnymi.
(Jsou agresivni. Jsou nespolehlivi. Jsou netitgdelni.) Podobné ipdstavy
(nezodpo¥dnost, nespolehlivost) se projevuji také tehdy,Zkagnéstnavatekika, kde by si
duSevie nemocného nedovolil zamstnat: @i praci s nemocnymi (Nemocnice 02), &rdi
(Z&kladni Skola) a s péni v pokladré (Divadlo).

Doporuweni pro brozuru i komunikaci: Uvétpriklady, které jdou protiemto pedstavam.
Zajimavy piklad - prace v pokladh V jednom z rozhovar uvadl zamestnavatel pokladnu a
praci s pedzi jako misto, kde by duSe¥memocného nemohl zastnat (Divadlo). V jiné
instituci velmi podobného charakteru byla naopakigana mistem, kde dusevnemocny jiz
delSi dobu pracuje (Muzeum). Zda se tedy, #dgtavy 0 mozZnostech uplair dusSevi
nemocnych jsodasto zbyténé uzavené.

Doporw’eni pro broZzuru i komunikaci: Ro#8vat povdomi o mozZnostech duSeévn
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nemocnych tim, Ze budou uvag priklady UsgSného uplateni duSeve nemocnych na
mistech, na ktera by se je mnozi lidé bali umiNtip-iklad: NaSi klienti se uggre uplatnili
na techto pozicich: pokladni divadla, ....

Zaménovani duSevni nemoci a mentalniho postizeni

V prabéhu sbirani rozhovdrse ukazalo, Ze v pésdomi zangstnavatal maze byt dusSevni
nemoc zarmovana za mentalni postizeni. Z toho potom vyplynaadekvatni igdstavy o
inteligenci, komunikanich schopnostech, zmosti, gipadré fyzickém vzhledu duSe¥n
nemocnych.

Doporuw’eni pro brozuru: Zviditeélovat rozdil mezi duSevni nemoci a mentalnim postize

Doporuweni pro komunikaci: Rpravit se na situaci, kdy k z&m u zangstnavatele dochazi.
Pripadre mit po ruce zfisob, jak duSevni nemoc rychle charakterizovat asiwdji od
mentéalniho postiZeni. A stasre jak torici, aniz by rdl zan¥stnavatel pocit, Ze je poovan.

Predstavy o pracovni schopnostech, dovednostech a kiikaci duSevné nemocnych
Zamestnavatelé uvadi kritéria, kterd jsou podle nichigkadZzkou pi zamsstnani duSewh
nemocnych nadkterych mistech: stres, fyzicky nér@ prace Ketszec OD 01), psychicky
zatzova prace v nemocnici (Nemocnice 03), pracetistrpji (Ostraha 02)Casto také
postup@ prochazeli pracovni mista, kterd ve své &rmi jiné organizaci maji, a
vyjmenovavali kvalifik&ni predpoklady, které podle nich neuniofi zangstnat duSewuh
nemocné. Prvnim typem takovycltegpokladi, které podle nich mohou branit dusévn
nemocného zadstnat, jsou tzné doklady a opréeni. Ridi¢sky prikaz Retszec OD 02),
zkousky pro praci na l&n zkousky pro praci s motorovou pilou (Stromy)pua&ky pro praci
s kotlem v kotela (Zakladni Skola). Podoknbyla zmirna i zdravotni prohlidka, té se
vénujeme podrobji v dalSim oddile. Tyto dokumenty maji tendenciwéyet ostrou hranici:
bud’ je uchazé mize mitci ziskat nebo nikoli. Mezi za#éstnavateli bylotasté peswdceni,
Ze je duSevhinemocny mit neiize.

Doporw’eni pro brozuru: Bylo by proto dobré uvdoriklady duSevél nemocnych, ki
podobna opravéni maji a pracuji na mistech, kde jsou tato opednrpot-eba. Zarove je
treba zdraziovat, Ze sluzby PZ a7P spolupracuji se za#atnavatelem f naplreni jeho
pozadavk na kvalifikaci zamsstnance.

Doporuw’eni pro komunikaci: | na prvni pohled pevné hranfo& ¢i nema opraveni) Ize
znekeit, pokud jsou pedpisy dkladre prostudovany. R dojednavani pracovniho mista je
proto dobré owrit, zda nejsou vyjimk§i moznosti, jak praci provatl bez dokladu.

Komunikace s duSev& nemocnymi

Komunikace s klienty podporovanéhti prechodného za#stnavani mze byt jednak
problémem z pohledu zastnavatele - ize z ni mit obavyRetzec OD 01, Rmysl 01) - a
jednak niize mit svoje specifika, s nimiz se musi pracovagriRlad na pozici kuryra mezi
pobatkami obchodnihofetézce je vhodgsi, aby konkrétni pracovnik s duSevni nemoci
dostaval instrukce v pisemné fafrod jednohoclovéka, nez aby byl instruovan telefonem
(Retézec OD 01).

Doporw’eni pro brozuru: Uvést jiiklady zvlaStnosti komunikace a jak je F&sit (teba
priklad s kuryrem).

V rozhovorech nabidnuté pracovni pozice, tAuz v ptipadé, Zze se uvolni, nebo pozice, o
kterych se z&alo vyjednavat
Kavarnice (Keramika)
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Call centrum Retézec OD 01)

Posltek, rozvoz materiél (Retzec OD 02)

Uklizecka, pomocna kuclilka, pomocnice vychovatelky (Zakladni Skola)

Pomocné prace, uklid (Kombinovana Skola)

Strazni sluzba, vratnice - pokud by Slo mit nezéngaivazek nebo by byla moznost Gvazek
zkréatit (Ostraha 02)

Grafické studio, prace na PC (web design)

Administrativa (Nemocnice 03)

Kopirovani v IT oddleni - vypomoc (Rimysl)
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Jak zaméstnavatelé zachazeji nebo chtéji zachazet s informacemi o
zdravotnim stavu duSevné nemocnych ZP

Rizné pristupy ke zji&ovani zdravotniho stavu

Jednim z cfl vyzkumu bylo zmapovat, jak za&stnavatelé zachazeji s informacemi o
diagnoze duSewnnemocného za#stnance nebo obegh OZP. Postoje jsoutzné. Nekteri
zantstnavatelé zniuji zakaz ptat se na povahu onemwidnv tom smyslu, Ze tudiz ani
nemohou wdét, zda rkoho s duSevni nemoci z#&stnavaji (Msstsky dad 01). Rada
zantstnavatal uvadi, Ze povahu onemagn je dobréci potrebné znat (Nemocnice 03,
Ostraha 02, Rmysl, Divadlo 01). Nkdy je explicitre zdivodreéno, pr@ je to poieba.
"Zdravotni stav pdebuji znat, co kdyZz neiiie vykonavat &akou praci a ja ho na ni
pridélim?" (Stavebni firma 02). Jinde bytiebd mozna spojeny sedsudky o stavu dusSevn
nemocnych, ale fize mit i praktické jadro. "Povahu onem&ehby ukité vedeni chilo znat,
ne z divodu prozkoumavani konkrétni osoby, aleugzablu, jak se k&mu chovat a jak
s postizenym komunikovat. Na pracovistich mame veblobré mezilidské vztahy."
(Pramyslovacinnost) Je prawpodobné, Z¢ada z &chto zamdstnavatel si neu¢domovala
zakonny zakaz povahu nematipostiZzeni zjigovat. V gipact jedné socialni firmy je zase
praxe takova, Zze povahu nemoci nezjj§ protoZze to vzhledem k povaze prace négia.
Jde o firmu, kterd se zabyva praci n&ifai - grafika, web design, digitalizace apod. (Web
design)

Doporuw’eni pro brozuru: Poxdomi o zdkazu zfidvat diagndzu je pravgodobr nizké.
Rozhode nevede za#stnavatele k tomu, aby tuto diagndézasto nezjifovali ¢i nechtli
zjis&ovat. Proto je dobré o tomto zakazu informovat. ddahou stranu je /eba vidt, Ze
zanestnavateléasto maji dobré &vody, pr@ chtji zdravotni stav za#stnana znat. Proto
doporwujeme nezitaziovat zdkaz flis tvrde. Formulace by nedta vyznit tak, Ze zjigvani
zdravotniho stavu zafstnan@ zan@stnavateli je #@co nepochopitelného a
odsouzenihodného.

RozliSeni zdravotnich omezeni a diagndzy

V prabéhu analyzy jsme narazili na rozliSeni na zdravotmézeni a diagnézu. Jéoo jiného
védet, Ze si gkdo potebuje ,na d¢ hodiny dens lehnout* (NNO), a w¥dét, Ze ma diagnozu
schizofrenie. Zawstnavatele &sSinou zajimala fedevSim zdravotni omezeni. Nicngén
rozliSeni vyplynulo teprve z analyzy, takZe jsme mentli v ruce @ koncepci scérn@
rozhovoru a tudiz ho nepouzivaly ani tazatelkyedhom z rozhovar (Nemocnice 02) je
nagiklad formulace zdravotni omezeni pouzito, ale ngm®jmé, zda je toto souslovi
vymezeno uci diagndze. Podokinako jinde, i tady se mluvi oigtodu zdravotniho omezeni,
ale neni zcela jasné, zda to znamena, Zeégtaavatel chceadét praw diagndzu. Nicméh
se zda, Ze za¥stnavatelm jde &tSinou spis o zdravotni omezeni, nez o diagnézinathiSe
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potrebuji wdét, jakou praci mohou zakatnan@dm zadavat a jakou nikoli (viz takégachozi
kapitola)

Doporuweni pro brozuru: Je moznéisledre rozliSovat povahu zdravotniho omezentiaatly
zdravotniho omezeni. Tedy odliSit omezeni a diagrndatom je moznéudledr¥ nechavat
nemocnému narok nefdvat diagnézu a sa@asre ponechat zadstnavateli narok znéat

omezeni, ktera ma jeho zéstanec. V brozie je mozné ukazat, Ze povahu zdravotnich
omezeni Ize smyslupla odpo¥dne charakterizovat i bez gténi povahy onemoeni.

Co nejlepsi informovanost o zdravotnich omezen&hégtnance je také spojovanais/érou
zantstnavatele. Zasstnavatelé odriji otewenost a fér hru (NNO). Pokud by o z&stnanci
védéli, Ze trpi duSevni chorobou, a ndimmozZnost se nic vic doZdét, n¢li by z takové
situace obavy. Mozna az do té miry, ze byjigdkovéhoclovéka nezamsstnali.

Doporweni pro komunikaci: Pokud se duSéuwmemocny rozhodne, Ze 0 svém onewrdcn

zanmestnavateli nechceéict, el by mit piipravenou @jakou charakteristiku omezeni, které v
praci diky své nemoci ma. Timude byt ziskanaidéra, nebad zan¥stnavatel bude mit

dilezité informace.

Zdravotni prohlidky

U nékterych zamistnavatal jsou otazky po zdravotnim stavu zssimance delegovany na
leékare. Jednim ziedpokladi ziskani pracovniho mistate byt vstupni 1ékaka prohlidka.
Rozhodnuti o zdravotnich aspektedhgbi zaméstnance je tedy ponechano na ék@straha
02, Nemocnice 03).

Doporweni pro komunikaci: Je dobré zjistit, kde vSudeuj$ekaské prohlidky nutné, s
jakymi kritérii, a na kter4d mista tak duSeévmemocny nedosdhne a na které naopak
dosahnout nze.

Psychotesty

Pro réktera mista, najklad straznych (Ostraha 02)uge zandstnavatel dokonce vyZzadovat
psychotesty.

Doporuweni pro komunikaci: MZze byt dobré Kliegitn zjistit (je-li to mozné), za jakych
okolnosti mohou psychotesty projit, a za jakycblnik

Bezp&nost prace na pracovisti

Ackoliv to v rozhovorech nebylo explicéknzminéno, objevuje se otazka, jak je to s pravni
odpowdnosti za pracovni Urazy a bezpest prace v fipadc OZP. Je zawstnavatel
odpowdny za Ujmu na zdravi vudledku zdravotniho omezeni, o kterém ho &tnmanec
neinformoval?

Doporuw’eni pro brozuru: Zahrnout informace z oblasti bersti prace s ohledem na to,
zda bylci nebyl zardstnavatel zpraven o zdravotnim postiZzeni svéh@staance.

Jaké vidi zaméstnavatelé administrativni a organizacni prekazky

Personalni agenda jako pekazka

Jeden ze za#éstnavatel povazoval administrativni n&anoost personalni agendy jako takovou
za neundrné nara:nou. Ve své prodefnproto minimalizoval péet pracovnil a poZadoval
po nich casovou a kvalifikani flexibilitu (Prodejna Elektro). Proékteré, pravdpodobré
piedevSim malé a komari (fj. ne-rozpotove) firmy tedy niZze byt z administrativniho

i

hlediska personalni agenda na@ jiz z povahy &ci. Tim padem jsou natoé i zkracené
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Gvazky, gipadna nestabilita pracovnika a mala flexibilita.

Doporweni pro komunikaci: V takovychripadech zkouSet spiSe nabizeieghodne
zanestnavani.

Personalni agenda bez problésn
Personalni agend&t$inou nebyla chapana jako Zadna vyznantekgzka. Jde o rutinu.

Poloviéni Uvazek bez problénd z hlediska administrativy

Je-li personalni agenda chapana jako bezproblémioiedt, pak nebyva administrativni potiz
ani s polovénim Uvazkem. Na otdzku po moZznostizeni polovéniho Gvazku respondenti

vétsinou odpovidali v tom smyslu, Ze by to sategme Slo Retzec OD 01, Ostraha 02,

Stavebnictvi - Sechy a dalsi).

Poloviéni vazek jako problém z hlediska organizace prace

Nicmére polovicni Uvazek mize byt problém jestkvali organizaci prace. Nd&jklad strazni
sluzby nelze dit, protoZe by to znamenalo nedmé zvySeni mnozstvi informaci, které by
pii predavani sluzby bylo nutnéquavat (Ostraha 02).

Doporweni pro komunikaci: S polainim Uvazkem je mozné diat jako s dobrym a
prijatelnym nastrojem pro vytvéni vhodného pracovniho préstli pro dusevnemocného
zanestnance. Na druhou stranu jgeba pe@itat s tim, Ze vdkterych povolanich to e byt
reSeni nefijatelné.

Doporweni pro komunikaci: V fibéhu vytvaeni databaze pracovnich mistize mit smysl
shromazovat informace o tom, ktera zastnani polowini Gvazky neumegji. Pak bude
predem jas#Si, do kterych oblasti Ize s klientem ésovat spoléné asili o vyhledani
zanestnani.

Stabilita zaméstnance

Pro rekteré zamistnavatele riwe byt vyhodgjsSi zangéstnat kkoho dlouhodob na jedno
pracovni misto, spiSe neZz aby se &stmanci na jednom miststidali (jako je tomu v
piechodném zadstnavani). URetézce OD 02 to bylo Zivodiovano investicemi nutnymi do
zapracovani za#éstnance a dobou, ktera je faiina, aby se Zkenil do pracovniho kolektivu.
Dale zkuSenost jedné socialni firfika, ze OZP maji obeémensi fluktuaci, misto si snazi
udrzet (Ostraha 02).

Doporweni pro komunikaci: V takovychto r/ipadech nabizet spiSe podporované
zanestnavani. Pokud je s duSévnemocnymi v podporovaném zgtnani zkusenost, Ze si
ziskané prace vazi a maji mensi fluktuaci;gba to zdraznit jako pozitivum.

Plnéni 5%

PIlréni 5% je pro firmy nad 25 zatstnandé doke vniman& povinnost. V rozhovorech se
neukazalo, Ze by jeji vykazovani znamenal@mkou nepijemnou administrativni z& pro
zantstnavatele. Zagstnavatelé popisovalizné strategie, jak tuto povinnost pinit. Nigpad
védi o tom, Ze kdyz jedna stast podniku zagstnava vice OZP nez jina, je celkova
povinnost splina (Nemocnice 02, Muzeum). Povinnost §oih5% je tedy #co, ¢im se
zamestnavatelé uz &ak zabyvaji. Neadresnost odvagch pewz ¢i ndhradniho pléni byla
davodem k zaloZeni socialni firmy (Keramika). V jedmaozhovoru se objevilo diéb
podloZzené pozorovani, podle kterého firmékay nemusi ¥dét o moznosti nahradniho mi
této povinnosti, tj. o odebirani sluzeb od firmyr#atnavajici dostatay patet OZP (Ostraha
02).
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Doporuweni pro brozuru i komunikaci: Na samotnou povinraseni 5% neni nutné dak
dirazre upozoriovat a informovat o ni. Lze navazat na to, Ze Seegtmavatelé touto
povinnosti uz #gak zabyvaji, a nabidnout jim informace o tom, {pko ¢ moznéa no&) tuto
povinnostesit. Informace by sedty tykat riznych moznosti pdni 5% povinnosti s pomoci
prechodného i podporovaného z&tmani, pipadre moznosti ndhradniho pini obecwd.

Poznamka Pri pravidelném vykazovani podkladoro uznani p&u zangstnanych ZP lezi
ponerné velkd acasto zcela net#énna ¢ast prace na zarstnancich. Ve fira Web design
napiklad zangstnavaji Zenu, kteréfigla o horni i dolni ko¥etiny. Resto musi pravidetn
ctvrtletné vykazovat vSechny doklady o zdravotnim postizewidlikptispivku firmé na
podporu zaréstnanosti OZP.

DalSi davky a podpora stéatu, jeji nenarokovost

V jedné ze socialnich firem (Keramikakiinnegativni zkuSenost se Zadostmi o nenarokové
davky a podporu ze strany statutad prace s nimi necitkomunikovat, pipadali si jako
prosebnici, takZze nakonec od této moZznosti zcatzupsi a Ziji jen z pimych gijmu firmy.
Jeden zawstnavatel dokonce mluvil o tom, Ze @hi 5% povinnosti se nijak fingné
nevyplaci a zaplatit pokutu by bylo mnohdy jednd@du&ombinovana Skola). Na druhou
stranu jiné firmy zarstnavajici velké mnozstvi OZP davésrpaji a nevidi v tom problémy,
piispivky jsou jednim z podstatnych zdiggjich provozu (Web design, Ostraha 02).

Doporuwieni pro brozuru i komunikacCerpani davek Ize dohodnout a je v praxi vyuzitelné.
Nicmeér mize zalezet na konkrétnimiade prace, gipadre na konkrétnim jednani. Jednou z
nabizenych sluzeb tedyibe byt zprogedkovani dchto davek, respektive pomoc a podpora
pri zadani o @. Nebo v pipad® prechodného zagstnani to, ze’erpani davek uz je vlastn
vyrizene.

Z rozhovoii se také zda, Ze ti, kdo se zmtmavanim OZP nijak zvldSnezabyvaji, o
nenarokovych davkach a podposibec ne¥di. Na druhou stranu vSak davky a podpdra
jejich neudleni v rozhovorech byly tematizovany jako maldlekity motiv k ijeti Ci
negijeti zanestnance ZP¢i duSevie nemocného (Stromy, Kombinovana skola).

Doporuweni pro brozuru: O fispevcich a davkach je dobré informovat, spiSe vgakey
neni feba je vyzdvihovat za’8@lem motivovani firem zaistnavat OZP.

ZruSeni pracovniho mista a ukogeni pracovniho ponéru

Objevily se obavyi zkuSenosti spojené s tim, Zze OZP §gk& propustitéi zruSit pracovni
misto zizené pro OZPRetzec OD 01Retzec OD 02, NNO).

Doporweni pro brozuru: Informovat o tom, Ze zruSit mipto OZP je stejné jako zrusit
jakékoli jiné, eventuetho tom, jak se ruSi dotovana mista, jak se roZegaacovni porr s
OZP, jak se ukafuje spoluprace s podporovanyifimpirechodnym za#stnavanim.
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