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Vazenidétendi,

dostava se vam do rukou broZzubaporucéené postupy spoluprace se zafstnavateli,
ktera bude voditkem pro vaSi praci. Tato brozurapifidést ucelené informacefipadré
poskytnout ndvod, kam se Ize obratit pro dalSirméce a pomoc nebo o spolupraci.

Podstatou vaSi prace je vyhledavani a kontaktovZenrestnavatel a nasledné
vyjednavani o moznostech zé&stmavani lidi se zdravotnim znevyheédim (konkrétg jde o

diagnostikované duSevni onemao).

Smyslem tét@innosti je:

» zvySeni zaréstnanosti lidi se zdravotnim znevyhédim,

* zmenSovani socialni bariéry mezi zdravymi a nemogchiygmi,

* najit zamstnavatele, ktery by zafstnal¢lovéka se zdravotnim znevyhoghim,

» zjistit informovanost zagstnavatele 0 moznostech z&stmavani lidi se
zdravotnim znevyhodimim,

* vytvareni prostedi divéry a podpory pro zadstnavatele a dalSi géstrené,
zmimovat mozné obavy zafstnavatele,

» informovat o sluzbachipchodného a podporovaného Zatnavani,
zprostedkovani kontaktu na pracovni konzultanty.

DalSi naplni vaSi prace je komunikace a rozvijgpoluprace siady prace a mistni
samospravou. Tyka se lokality, v niz je pole vasigbnosti.

Tato brozura vznikla v ramci projekt,Sit’ sluzeb zangstndvani pro dlouhodot#
duSevrE nemocné". Projekt je podpieen zEvropského socialniho fondu, statniho rozpéu
CR a rozpostu hl. m. Prahy. Na realizaci projektu se podileji neziskové oigace —o.s.
Fokus-Praha — gfijemce dotace, 0.s. ESET-HELP a o.s. Green Doors.
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Prejeme vam hodnusgicht a dobrodruZstvii praci.
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1. Cile a profil sluzby

POSLANI, CiL

Poslanim sluzby terénnich pracovhije vytvait priznivé podminky pro za#stnavani lidi
s duSevnim onemoénim na oteieném trhu prace a zvySovat Sance na jejich upiama
oteeném trhu préce.

Cilem terénnich pracovnili je zmapovat trh prace na uzemi hlavniho ésta Prahy a
blizkého okoli Prahy a vyjednat nova pracovni mist pro lidi s duSevnim onemoc#énim.
Informovat o problematice lidi s duSevnim onemocénim, o sluzbach gfechodného a
podporovaného zamistnavani, sniZzovat stigma a zvySit obecnou informawost,
posilovat spolupraci s &ady prace.

Dil¢i cile terénnich pracovnik
e zvySit zamstnanost lidi s dusevnim onemeécim
e navazat kontakt se zastnavateli
e vyjednat u zarstnavatal nova pracovni mista podle jejich mozZnosti &gt podle
potreb lidi s duSevnim onemaoamim
monitorovat moznosti a p@by zangstnavatei
prezentovat organizaci a jeji sluzby

PROFIL SLUZBY

Cilovéa skupina - obeci

Sluzba je ufena pro lidi s diagnostikovanou duSevni nemoci,y tedivatele sluzeb
pirechodného a podporovaného Zatmavani v partnerskych organizacich projektucligji
potrebou je nalézt a udrZet si z&mani na Uzemi hlavnihoésta Prahy a blizkého okoli.

Vymezeni sluzby

» Terénni pracovnik vyhledava pracovni mista tak, ajdyg dosazeno uspokojeni peib
zantstnavatal a zarové potreb uzivatel sluzeb zamstnavani pro osoby
s duSevnim onemoe&nim.

» Zameéstnavatel je ochoten uzidvdohodu o spolupréci.

 Terénni pracovnik nevyhleddva z&stmavatele, ktery je wodné podezely
Z porusovani pravnich a obe&amznavanych etickych noremégrna ovce").

* Terénni pracovnik dale nespolupracuje sec&samavateli, o kterych zjisti, Ze jsou ve
spojeni s organizacemi a idejemi &nmjicimi k potl&ovani zakladnich prav a
svobod (nap faSismus, komunismus, rasismus a xenofobni pE)staj obec#
veSkerymi subjekty, jejichZ jednani a postoje jsowzporu s hodnotami ot&ené
spole&nosti a demokracie.

Dostupnost sluzby

Terénni pracovnik poskytuje své sluzby uZivatelsluzeb pechodného a podporovaného
zanestnani a poradenstvi jednak repo, hledanim vhodnych zastnavatel pro grechodné

a podporované zatstnavanii vyhledavanim potencialnich z&stnavatel, a jednak fimo,
hledanim konkrétniho pracovniho mista pro konkh&tnuZivatele. Kontakt uZivatele
s terénnim pracovnikem zajije pracovni konzultant. Jde o spwleu sclizku vSech
zW&astrenych (tzn. uzivatele, terénniho pracovnika, pragdowrkonzultanta, fipadré dalSich
osob dle pani uZivatele), na které uZivatel fegiuje a konkretizuje své ipdstavy a



poZzadavky na hledanou pracovni pozici. Touto iskbu neni podmimo zahajeni
vyhledavani pracovniho mista, ¥kterych gipadech st podrét od pracovniho konzultanta,
ktery potebné informace o uZivateli terénnimu pracovnikoked@d na spolmé porad.
Terénni pracovnici poskytuji své sluzby na Uzemavihiho ngsta Prahy a v jeho blizkém
okoli.



2. Terminologie pojmi pracovni rehabilitace

Chranéna dilna - pracovist prizpasobené pro zagstnavani osob se zdravotnim postizenim
(dohodnuté siadem prace) umdahjici uzivatetim sluzby pracovat v maximairchrargnych
podminkach a ziskavat pracovni a socialni dovedndsthraréné dilré pracuji pouze lidé

S postiZzenim, a to za podpory terapeuta nebo ataste

Chranéné misto - pracovni misto vyté@né s umyslem zafstnat osobu ze zdravotnim
postizenim; chr&mé misto je vytvieno ve firn¢ na oteveném trhu prace a je ugobeno
pottebamélovéka se zdravotnim postizenim; po dotied¥adem prace.

Tréninkoveé resocializ&ni pracovist — podobné jako chréna dilna. Vznika bez dohody
s (fadem prace. Umaije trénink pracovnich a socialnich dovednostiavigita v még
chrarénych podminkach, kde uzivateléighazeji do kontaktu s ¥ejnosti.Castym cilem je
navrat na oteleny trh prace. J&aso¥ omezeno (zpravidla na 0,5 roku az 1 rok).

Prechodné zanistnavani - ¢caso¥ omezeny pracovni pokustproku az rok). Umisni
uZivatele pimo na pracovisti za#éstnavatele v &nych pracovnich podminkach, za podpory
terapeuta (terapeut neni s klientem na pracovggirostedkovava umighi uZivatele a
poméahé weseni problémovych situaci).

Podporované zamistnavani - ¢caso¥ omezena sluzba, jejimz cilem je poskytnout uZlvate
takovou miru podpory, aby si naSel a udrzel vhoahigto na oteteném trhu prace (sluzba
zprostedkovava pracovni mista na atewém trhu prace, poskytuje asistenci uzivateli a
zamestnavateli pi ndstupu a pro udrZzeni pracovniho mista zpraydlaobu 2 let, v fipact
potreby uZivatele se délka poskytovani sluzbiggisobi jeho paebam).

Poradenstvi— pracovg a socialg pravni poradenstvi.

Job club - vzdlavaci aktivita, kurz fipravy na zamstnani; uZivatel ziskdva vsSechny
potrebné informace a znalosti, jak a kde hledat pjakise pipravit, jak vystupovat.

Podpuarna skupina - podpora pro uZivatele, Kiehledaji praci na otéeném trhu prace nebo
praw do nového zagstnani nastoupili. UZivatelé stqnavaji své zkuSenosti, informace, ve
svém Usili dostavaji podporu od terapeuta.

Podporované vzdlavani — sluzby pro uZivatele, cilem sluzby je, aby swat2l pipravil na
studium, natil se, jak se dote pripravovat na studium,ipklenout problémy (dochazka,
soustedni, apod.), sluzba také poskytuje individualni geni uzivatele, pomodiphledani
vhodné Skoly, fipravy na ni a studium, (v Praze naprogram Student).

Rekvalifikace - vzc&lavaci aktivita, jejim progednictvim si nize ¢lovek zvysit nebo zrénit
kvalifikaci k vykonu utité profese.



Socialni firma - firma poskytujici sluzby pro vejnost (nemusi byt, #Ze byt i firma
vyklavajici jinym zgsobem)na Ezném trhu prace; primatrzantstnava lidi s handicapem;
bez asistence terapeut&jpadné zisky firmy jdou na financovani sluzeb pneahodrné
obcany.

Pracovni asistence- podpora uzivatele na pracovisti, pomoc véemi do novych aktivit,
podpora v samostatné praci a kvalitnim vykonu préale aby zamstnavatel nemusel
uzivateli wnovat \&tSi pozornost.

Ergoterapie — obor, ktery vyuziva jako terapeutického pregku Kizné postupy &innosti,
jez pomahaji k obnav postizenych funkci, a snazi se tak pomoci k dodaeaximalni
mozné soksta’nosti a nezavislosti v osobnim, socialnim a pracoviivot.

Pracovni terapie - souast l&€ebného, terapeutického procesu {nap nemocnicich,
staciondich). Probiha bez fingniho ohodnoceni, cilem je & si své schopnosti nebo
zlepSit zdravotni stav.

Ergodiagnostika— odborné posouzeni zdravotniho stavu pro praagsaireni uzivatele.

Dobrovolna prace — v zahranii oswdceny zmisob, jak si uzZivatel i zaéstnavatel mohou
nezavaz# vyzkouSet pracovni pozici a jeji ndmmst. V rékterych gipadech se gvodrg
dobrovolna prace zéni v placené zasstnani. Jinak je odrazovymiustkem pro uzZivatele,
ktery si zatim netroufa na of@ny trh prace. Tento model seGeské republice zatim
nepouziva.



3. Profil terénniho pracovnika

OSOBNOSTNI PREDPOKLADY A SOCIALNi DOVEDNOSTI

e prezentani a vyjednavaci schopnosti

* vyborné komunikéni schopnosti a socialni &t
* spolehlivost

» vyborné organiz&i schopnosti

e zodpovdny, samostatny a systematickysup k praci
» ochota vzdlavat se, tit se novym ¥cem

» piijemné a vgicné vystupovani

» Casova a organizai flexibilita

» tvorivé a otevené mysleni, f@dstavivost

» aktivni pristup kieSeni ukal

e schopnost pracovat samostain tymu

* asertivita

TECHNICKE P REDPOKLADY

» dobra znalost prace nagitaci (MS Office) - Word, Excel, Internet, Outlook
e administrativni zdatnost

DOPORUCENE VZDELANI

SS, VOS humanitniho sfru (nag. obor: personalistika, andragogika), obchodni ekdd,
gymnazium

POVINNE VzD ELAVANI, KURZY

* Pravni minimum pro pomahajici profese (hdgpkus Praha)

* Pracovni pravo pro personalisty (2apDUCITY)

« Jednani se zatstnavatelem (napCeskéa unie pro podporované zssimavani)

« Z&kladni kurz pro pracovni konzultanty (tiapCeskd unie pro podporované

zamestnavani)

« Specifika prace s lidmi s duSevnim onemwim (nag. Ceska unie pro podporované
zanestnavani)

Psychiatrické minimum (na@pFokus Praha)

DOPORUCENE VZDELAVANI, KURZY

Kurzy zangtené narozvijeni komunika¢nich dovednosti(nag.: Komunikace a mediace
nag. Fokus Praha; Komunikai dovednosti, ndp Prazskd psychoterapeuticka fakulta;
Komunikani techniky, nap PraZzsk& psychoterapeuticka fakulta.



OBECNA NAPLN PRACE TERENNIHO PRACOVNIKA

Obecrg
» dopliujici a paibézné vzalavani v oblasti psychiatrické, v oblasti zgstnavani
» pravidelné porady pracovnilptechodného a podporovaného zamavani a terénniho
pracovnika
* intervize 1x za 14 dni
» predavani informaci na poradach tymu
e provozni porada s vykonnyraditelem

» spoluprace s ostatnimi terénnimi pracovniky (irgeowmé stranky terénnich pracovijk
osobni setkavani, telefonicky kontakt)

Administrativa

. dokumentace — zpracovavani informaci o dojednanyistech, soupis kontaktovanych
zamestnavatel; je vedena v rdmci sdruZeni a také na internetogyi@nkach terénnich
pracovniki

. sbirani materiél — nové informace, zakony, vyhlasky

. vyhledavani inzerétv novinach, na internetu, apod.

. vytvéreni databaze zafstnavatei

. zapisy z porad

Spoluprace se zaréstnavatelem

. vyhledavani a kontaktovani novych potencialnich &inavatal (pies znamé, kolegy
a pratele; vyhledavani a kontaktovarep internet, telefon, osobni schy)
. spoluprace se zatstnavateli - sclizky s nimi, gfedavani informaci o programech

zanestnavani pro lidi s diagnézou duSevniho onemoiGrporadenstvi v ifslusné
socialré pravni oblasti

. konzultace telefonické, e-mailem, oséhnzangstnavatele, s pracovniky sluzby
zanmestnavani

. spoluprace s mistni samospravou (UF;, Mnformace o programech z&stnavani pro
lidi s diagn6zou duSevniho onemeni)

. Ucast na salizkédch s uzivateli sluzeb po domtus pracovnimi konzultanty

. hledani konkrétnich pracovnich mist podle domlupyacovnimi konzultanty a

uzivateli sluzeb

1C
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4. Spoluprace terénniho pracovnika s pracovnim kon#tantem

Pro fungujici spolupraci jerdba, aby byly ob strany obeznameny s pracovni napini toho
druhého a diky tomu iédély, co mohou ¢éekavat od vzajemné spoluprace.é®la stranam
by meély byt jasné vzajemné kompetence.

Ptima spoluprice je zatfena na hledani konkrétnich pracovnich mist. Naizeh si
pracovni konzultant a terénni pracovnik ujasni¢ jeknkrétni misto vzhledem k pebam,
kvalifikaci acasovym moznostem uZivatele sluzby jerpba nalézt (po dohédge pritomen i
uzivatel sluzby, ktery svour@dstavu ufesni ).

Po jednani terénniho pracovnika ve firmach nastéedgit spole€na porada — vijppad:, Ze je
mozné pokréovat v kontaktu se zatstnavatelem, nebo kdyZz bude mit terénni pracovnik
pochybnosti. Podle situace se pracovni konzultaeténni pracovnik domlouvaji na dalSich
krocich. Pokud jde o jiz fipdjednanou spolupraci, ziska pracovni konzultafdgrmmace o
zanestnavateli a jehoipdsta¥ o pracovnickinnostech a fifbéhu sluzby.

Spolupréace tedy spéiva zejména v &chto bodech

» pravidelné porady pracovnikzangstnavani a terénniho pracovnika (informace o
moznostech pracovnich mist, nabidka, poptavka précle mist, informace o
novinkach v programechesSeni konkrétnich situaci, kazuistiky uzivatsluzeb)

* konzultace telefonické, e-mailem podle aktualniigimy (nap. terénni pracovnik
domluvi pracovni misto u zastnavatele; ten ma pozadavek, aby &stmanec
nastoupil co nejdve, v tom pipac terénni pracovnik kontaktuje pracovnika
programu zagstnavani a domluvi s nim vSe feiine, néeka na termin porady)

e vedeni dokumentace - terénni pracovnik eviduje @acppava informace o
dojednanych mistech (ndzev organizace, sidlo azgeej popis pracovniho mista,
mzda, pracovni doba, kontakt na Z2astnavatele); soupis kontaktovanych
zanestnavatel (nazev organizace, sidlo, kontakt na gsimavatele, zjighi)

* informace o programu zaistndvani — zaseeni do programu, ujasvani moznosti
programu

* informace o ti&nych materialech programu

» predavani informaci — na poradach tymu v organizaaiporadach vSech terénnich
pracovniki; e-mailem, telefonicky.

SPECIFIKA JEDNOTLIVYCH PROGRAM U ZAM ESTNAVANI

e prechodné zanistnavani je specifické tim, Zze se zde uzivatelé sluzefdai po
uplynuti ukité céasové doby a jeigba, aby byl terénni pracovnik schopen
zanestnavateli tuto sluzbu vysilit

» pracovnikpodporovaného zanistndvani predava terénnimu pracovnikovi informace
0 pozadavcich uzivatel sluzeb, volnych zéjemcich, jejich profily a spoke
dojednavaji podminkyipnalezeni vhodného zastnavatele

KOMPETENCE PRACOVNIK U ZAM ESTNAVANi A TERENNICH PRACOVNIK U
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Ziskavani informaci o pozadavcich na vyhledavané pcovni misto
Pfi vyhledavani vhodnych pracovnich mist spolupracigesnni pracovnik s pracovnim
konzultantem.

Zpasob:
Pguvyhledévénl' pracovniho mista pro konkrétniho vatgle ziskava terénni pracovnik
potrebné informace od pracovniho konzultanta nasleiduijipisoby:
* P¥i poract
» P¥i schizce terénniho pracovnika a pracovniho konzultanta
* Telefonicky
» Pxi schizce terénniho pracovnika, pracovniho konzultaniz\eatele
Informace se fedavaji podle poeby pabézre.

Forma:

Ustni forma: Na z#tku dostane terénni pracovnik zékladni informade pracovniho
konzultanta (bydli&t wvek, Urad prace, invalidni icchod). Tyto informace si zapisuje do
dotazniku, s nimz potom nadale pracujedalSim (Gstnim) zji®vani potebnych informaci
od pracovniho konzultanta (dovednosti, schopnostingé, slabé stranky, iedstavy,
pozadavky).

Pisemna: rehled dosavadnich pracovnich zkuSenosti v Zivatdgienta.

Obsah:

Zakladni informace o uzivateli (bydl&tvek, Grad prace, invalidniithod)
Dovednosti, schopnosti uzivatele

Jeho silné a slabé stranky relevantni pro praceykon

Predstavy a poZadavky uzivatele

Kritéria pro gedani:
Pracovni misto se Zae vyhledavat tehdy, kdyz:

» Jsou jiz zndmy dovednosti a schopnosti tnggzykove schopnosti: je nutno zjistit, na
jaké urovni jsou, nikoli jen napsat ,zaklady“, ,pokily* apod., ale také, co to
konkrétre znamena; stefntak i u prace s PC — pracovni konzultant to byd&avat
S uzivatelem u pfitace, aby bylo jasné, jak s PC umi pracovat).

» Jsou znamy dalSi silné a slabé stranky uZivatéeasatni pro pracovni vykon.

« Jsou ¥ejmé fredstavy a pozadavky uzivatele na pracovni misto.

» UZivatel mé& vypracovany profesni Zivotopis, kdeshenuta jeho pracovni zkuSenost a
dalSi potebné udaje.

POSTUP MREDANI PRACOVNIHO MISTA CI KONTAKTU NA
ZAM ESTNAVATELE

Zpusob predani vyhledaného pracovniho mista

Terénni pracovnik zisk& na prvni 8zbe s uZivatelem (vizipdchozi faze) jeho souhlas, zda
mu miZe ohledsd vyhledaného mista volat sam, nikoli pieshictvim pracovniho
konzultanta. KdyZz stim uzivatel souhlasi, tzm ho posléze terénni pracovnik sam
kontaktovat a fedat nabidku prace. Pot&eda v nejblizSi mozné déb pracovnimu
konzultantovi informace o nabidce prace.
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Jestlize k tomu uZivatel souhlas nedd, vé@e prostednictvim pracovniho konzultanta.
Terénni pracovnik tedy kontaktuje pracovniho kotania a ten fgda informaci uzivateli.
Poté informuje terénniho pracovnika o tom, co naZigatelrekl.

V piipact potreby doplrni informaci se sjedna sictka, a to ve slozeni : terénni pracovnik,
pracovni konzultant a uzivatel nebo terénni pradoaruzivatel sluzby.

Terénni pracovnik se vyjimie¢ muze (Eastnit i pracovniho pohovoru, pokud nebude moci
nikdo z pracovnich konzultaint Terénni pracovnik se ale musi domluvit s uZiestelzda

s tim souhlasi. Kdyby uZivatel sluzby nesouhlagilide na pracovni pohovor sam nebo
nepijde vibec.
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5. Koordinace ¢innosti terénnich pracovnili, prace s informacemi

Koordinacecinnosti terénnich pracovnikprobiha na €kolika arovnich. Smyslem je, aby:
» nedochazelo ke zdvojovani gegryvani sluzeb, jejichziflemcem je zarstnavatel
* byl dodrzovan uiity standard kvality sluZzeb terénnich pracovnigartnerskych

organizaci

SPOLUPRACE MEZI TERENNIMI PRACOVNIKY

Pomoci internetu

Pro pruznou komunikaci jsou vytkeny spoléné internetové stranky, na nichz lze najit
informace o navstivenych firméch, o volnych mistegbZzadavcich na pracovni mista ze
strany zamstnavatel nebo uzivatél sluzeb a podokin Tyto informace jsou fib&zne
aktualizovany terénnimi pracovniky. Kdykoliv maéeni pracovnik zpravu, kterd se tyka i
ostatnich, zajisti, aby se co niéyeé dostala na internetové stranky. Terénni praikona ve
Sveé organizaci zaji&h pristup na internet.

Osobni setkavani terénnich pracovniki

1. Vramci jednoho regionu - pravidel (minimalré dvakrat ndsiéné) se terénni
pracovnici schazeji s celym regionalnim tymenttead@vaji si informace o fbchu
Své prace.

2. Spoluprace vice regioki - po cca Sesti tydnech se schazeji terénni préciox celé
Prahy. Smyslem éthto setkavani je ipdavani informaci o pbéhu sluzby,
zkvalitnovani vlastni prace,fpdavani zkusenosti a @siéenych dobrych postuip
v praci se zawstnavateli. Dale také koncepce sluzby — sledovhwi sluzby na
zanestnanost lidi se zdravotnim znevyhédim, sledovani proém trhu prace,
ochoty zamistnavatel k zanmgstnavani lidi se zdravotnim znevyhedim,
sledovani a zkvalibvani informovanosti zaéstnavatel v oblasti zamsstnavani
lidi se zdravotnim znevyhodnim.

3. Celorepublikovd (ze zkuSenosti pracovnik podporovaného zafstnavani
piredpokladame do budoucna i tato setkavani) — probit@nou pravidelnych
setkani ®kolikrat rocné. Jejich obsahem jsou zejména koricep otazky,
formulace obecnych aspéksluzby, gipadré ovliviovani zakonodarné tvorby
v oblasti zamstnavani lidi se zdravotnim znevyhedimm.

Z téchto setkani se piauji pisemné zaznamy.

Pravidla pro kontaktovani firem

* Tymy dle regiofi — rozdleni regiori viz piloha.

» Terénni pracovnik kontaktuje firmy ve svém regioda,ostatnich zasahuje pouze po
piedchozi domlu¥ s terénnim pracovnikem fiplusného regionu (n&p pri
vyjednavéani pracovniho mist&gs osobni kontakt).

PRACE S INFORMACEMI
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Uchovavani a zpracovavani informaci o zagstnavateli

Udaje o zamsstnavatelich stlované v ramci porad majiadérnou povahu. Zachazi se s nimi
zpasobem, ktery stanovi zakén101/2000 Sb. o ochramsobnich a citlivych ud#&j Terénni
pracovnik je vdzan dodrZzovanimamnhlivosti a etickych pravidel.

Ve spolupraci s ostatnimi terénnimi pracovniky acpwnimi konzultanty sdluje jen
informace, které jsou pro tuto spolupraci nezbytatné.

Na internetové stranky terénnich pracovngie vstupuje zadanim hesla, které znaji terénni
pracovnici a web master. Pro aktualizaci zazhpouziva kazdy pracovnik své vlastni heslo.

Zpusob predavani informaci o uzivatelich @i spolupraci s t(fradem prace

Dozvi-li se terénni pracovnikiipiednani na fadu prace o mozném vhodném uZzivateli pro
sluzbu pechodnéci podporované zawsstnavani, zprogedkuje dadu prace kontakt na tyto
sluzby. Zarové se domluvi na postupu kontaktovani — kdo ma kahradktovat.

Informaci o existenci uZivatele sluzby, ktery by haryuzivat sluzby podporovanéehio
piechodného za#stnavani peda terénni pracovnik ro¥h pracovnim konzultafin na
porac ve své organizaci a informuje je o dojednanéisapu komunikace.

Popripact se vstup uzivatele sluzby do progfatesi jiz zavedenymi postupy v organizaci.

Stejnym zisobem terénni pracovnik postupujegprostedkovani kontaktu na jinou sluzbu.
Terénni pracovnik nep@buje zjifovat detailni informace o uzivateli sluzby, &tanu
skleni, Ze uZivatel sluzby mé& diagnostikované duSewr@mocgini a tim spadé do cilové
skupiny dané organizace.
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6. Zpisoby mapovani trhu prace, vyhledavani vhodnych za#éstnavateh

Pro vyhledavani novych pracovnich mist je mozndésiat blizSi a podrol#gi informace v
nize uvedenych dostupnych zdrojich. Mohou vam paomaeuoapovani volnych pracovnich
pozic a poptavky po profesich. Je dobré tyto zdoogeridelr sledovat a informovat se,ize
se zde #8kdy domluvit i nové pracovni misto pro uzivatelazab. Zarove je uzit&né mit i
piehled o poZzadovanych vhodnych pracovnich pozicich.

ZISKAVANI INFORMACI O VOLNYCH PRACOVNICH MISTECHA O
ZAM ESTNAVATELI

Osobni kontakty

Ziskavani informacich o zaistnavatelich od zagstnandé vlastni organizace, partnerskych
organizaci, odifbuznych, znamych,iptel apod. Tento Zigob je zvlast vhodny, jelikoz
muZzete pozadat o zpragstlkovani kontaktu nebo o dopdeni, které vam vyrazrusnadni
komunikaci se zagstnavatelem, zvlaSpak na z&tku jednani. Stejnym apobem je mozné
rozsiovat st stavajicich zagstnavatel. Prostednictvim osobnich kontakfe vhodrjsi
vyhledavat pracovni pozice praeehodné zagstnavani.

Katalogy, noviny, tiskoviny, internet

Noviny
 inzertni: Annonce (pondi, stteda, patek), Job Master, Kariéra apod.
» deniky: Lidové noviny, MF Dnes (Utergtvrtek), Blesk, Metro apod.
V novinach se o zagstnavateli dozvite zakladni informace, a to:
* nabidka a poptavka pracovnich mist, zde lze zjistitkteré pracovniky (profese,
¢innosti) je zajem
* nazev firmy
» kontakt (adresa, telefon, pgpads jméno kontaktni osoby)

Telefonni seznamy, Zlaté stranky
Podobné jako u informaci ziskanych z novitii &obnim telefonnim kontaktu lze ziskat
podobné informace jako z internetu, pippcE si domluvit osobni sctzku.

Katalog firem, zaméstnavajicich osoby se znevyhodnim www.mpsv.cz
Zde je podrob& popsano, na jakd mista se ve firpiijimaji lidé se znevyhodimim, kde
firma sidli, jaky je pedmét podnikani, apod.

Vyvésky na sloupech, v obchodech
Prehled volnych pracovnich mist. MoZnost hned na éniddomluvit podminky pro
zamestnance.

Internet
» portaly na hledani prace:www.prace.cz, www.jobs.cz, www.jobpilot.cz,
www.hotjobs.cz, www.profese.cz, www.jobmaster.ca\wssz.mpsv.cz,
www.uradprace.cz, www.perspektiva.cz, www.annoree.c
o firmy, které mé zajimaji
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Na internetu Ize naléztt8inu informaci, které vice charakterizuji firmubfeejici pracovni
pozice. Je mozné navstivit strAdnky jednotlivycterfir a zjistit podrobnosti o fedmétu
podnikani, velikosti firmy a v neposledigd reference. Bkde maji pimo nabidku volnych
pracovnich mist. Daji se kontaktovat s nabidkou ¢sémani osob se zdravotnim
znevyhodgnim.

Verejné instituce, akce

Urady prace (dale jen UP)www.uradprace.cz

Pres UP se lze dozust, zda firma nep#t mezi tzv. gerné ovce“, popipact jestli
zanestnava lidi se znevyhodnim apod. Maji zdeipghled o volnych mistech. Shrondagi
informace o zawrstnavatelich, ki@ je kontaktuji. Maji takeé ighled o profesich, které jsou
nedostatkovéi je jich naopak hodf) a o které je zajem. Pro ziskaniigbnych informaci je
nejvhodrji osobni konzultace se z&smanci UP.

Personélni agentury

Moznost ziskaniighledu informaci o nejzadggich povolanich na trhu prace. Majitepled
o tom, kde jsou mezery na trhu prace (povolani,ichznnabidka za#stnani pevySuje
poptavku zarmstnand@). Na personalni agenturu se obraceji i firmy, &tenohou mit
konkrétni poZzadavek zasstnavat osoby se znevyha@tim na trhu prace.

Veletrhy, vystavy www.vystavy.cz
Casté jsou vystavyi veletrhy @i vysokych Skolach, na&klad pro absolventy. Zde Ize
osobnim kontaktem ziskat veSkeré informace o ptajgeith se firmach.

ZISKAVANI INFORMACI O VHODNYCH PRACOVNICH POZICICH ~ PRO
PRECHODNE A PODPOROVANE ZAM ESTNAVANI

Informace o vhodnych pracovnich pozicich pfechodné zanistnavani mizetecerpat:

. od pracovniki sluzeb zamgstnavani — ziskdnim informaci o soéasnych
zamestnavatelich a ofphledu pracovnich pozic vnimanych zatnavatelem
jako potebnych pro moznosti fpchodného za#stnavani; si téchto
zantstnavatdal lze dle jejich paeb a poptavky uzivatél sluzeb pipadré
rozsirovat

" od uZivatel sluzeb - nag. Casti a dotazovanim na spétgch setkénich,
komunitach nebo dotaznikem, kterym se pokusitditzpap. nejgijateln¢jsi,
nejobliberjSi, nejvyhledavagjsi typy prechodného za#stnavani, brigad; déle
od nich zjistite poZzadavky né&asovou a kvalifikéni nar@nost vyhledavané
pirechodné prace.

Informace o vhodnych pracovnich pozicich pro u&lat sluzeb podporovaného
zaméstnavani muzetecerpat:

» od pracovnikia sluzeb zangéstnavani —ziejmé negastjsi piéipad, kdy vam pracovni
konzultant peda nejpodstadsi informace o uZivateli sluzby a jim poZadované
profesij

» od uZivateli sluzeb na spoléné konzultaci s pracovnim konzultantem, na kterou
muzete byt v pipad poteby gizvani, a kde se dozvite konkrétni pozadavky
jednotlivych uzivatel sluzeb na zasstnani dle jejich vz#lani a kvalifikace.
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POPIS PRACOVNICH POSTUPU PRI HLEDANI PRACOVNIHO MISTA PRO
PODPOROVANE A PRECHODNE ZAM ESTNAVANI

Pri vyhledavani zarstnavatel mame ti zakladni moznosti, jakifstoupit k trhu prace, a to
podle toho, zda hledame konkrétniho Zamavatele pro podporované zZmtmavani, zda
vytvaiime (pop. aktualizujeme) mapu zastnavatal, anebo fi vyhledavani mista pro
piechodné zagstnavani.

Postup pfi vyhledavani zanéstnavatele pro podporované zagstnavani

Konkrétniho zaréstnavatele vyhledava terénni pracovnik na zé&klaoZadavik uZivatele
sluzby. Zde je velice idezitd sodinnost s pracovnim konzultantem, protozeuzmjit i 0
porékud zdlouhavy proces. UZivatel nemusi mit zcelangas tom, jakou praci by mohl
vykonavat, a je dlezité wdét to predem. Tuto informaci ziska terénni pracovnik od
pracovniho konzultanta.

Pokud ma uzivatel sluzby zcela jasno v tom, jakoéacipmiZze a chce vykonavat, terénni
pracovnik vyhledava pracovni misto, které co nejwidpovida pozadaukn uzivatele.

Terénni pracovnik:
» vytipuje vhodného za#sstnavatele; e i zjistit mozZnosti stavajicich z&stnavatei;
» kontaktuje zarstnavatele - vZdy postupuje tak, aby 2atnavatele informoval o tom,
co ho zajima, aifiom ho nezahltil nevyzadanymi informacemi;
* nabizi pracovnika se zdravotnim znevyhadm - vyswtluje zangstnavateli principy
podporovaného zasstnavani, zagstnavani osob se zdravotnim postizenim,
soukEh prace a invalidnihoigthodu a zodpovida dalSi otazky zestmavatele.

Pracovni konzultant podporovaného zaréstnavani podrobrgé zjiStuje poZadavky
konkrétniho uzivatele sluzby.Jedn& senejen o pozadavky na pracovni misto, ale i na
zanestnavatele, pracovni dobu, pracovni kolektiv, dmtecesty, mapuje ochotu pracovat
piestas, dojizdt za praci, schopnostipptusobit se zranam. Na zakla#l téchto informaci
spole&n¢é s uzivatelem sluzby st pracovni pozici, kterou ma terénni pracovnik legat.
Pracovni konzultant sjedndva spwleu sclizky se zarsstnavatelem (ki dojednéni
pracovnich podminek pro uzivatele sluzby, termiastupu, viizeni potebnych formalit,
dohod o vzajemné spolupraci se zé&stnavatelem a o podf® uZivatele sluzby ip
zapracovani, o figobech vzajemného kontaktovani a dalSi tidéea patebné ¥ci). Timto
zabezpéi nastup uzivatele sluzby k zastnavateli; nize se dastnit i dalSich krok, jako je
podpis smlouvy mezi uzivatelem sluzby a Zatavatelem, podpordigauwovani uzivatele
sluzby -, zalezi vzdy na pebéach uzivatele.

Postup pfi vyhledani zanéstnavatele pro pglFechodné zanistnavani

V prechodném zawstnavani vyhledava terénni pracovnik misto na déklaozadavk

pracovniho konzultanta. {Mezitym specifikem vyhledavaniédhto mist je, Ze se Iépe
vyhledavaji pes tzv. ,teplé” kontakty. To znamendep gatele, znamé, znamé znamych.
Duvodem je snad to, Ze si z&stnavatel mZze owrovat u svych fatel, zda je nabizena forma
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spoluprace seridzni, a hlavmiaze vice citit pdebnost takové sluzby, protoze je s idgpsvé
pratele vice v kontaktu.

Terénni pracovnik

» zjiStuje poptavku uzivatél sluzeb na mistairpchodného za#stnavani (dotazniky,
rozhovory, @ast na komunitich...); tyto informace ziskavd velgpaci s
pracovnim konzultantem;

 bere vuvahu pestrost nabidky mistieghodného za#éstnavani (mista
administrativniho typu, pomocné prace, manualnégraluzby...);

e zjiStuje poptavku u zadstnavatel, hodnoti situaci a po porads pracovnim
konzultantem maze nabidnout vznik novych pracovnich pozic u ¢ssaych
spolupracujicich za#stnavatel (n¢kdy je mozné, Ze zafstnavatel uvazuje o
vzniku nové nebo jiné pracovni pozice, aleiebtije prvotni impulz, podporti
ujisteni);

» oslovuje nové zagstnavatele — viz Vyr zantstnavatel (k oslovovani);

» kontaktuje zaréstnavatele a udrzuje ndwznikly kontakt (osobni jednani, postupné
predavani informaci o sluZp jejich uZzivatelich, edukace, @&a, pedavani
informainich material).

Pracovni konzultant prechodného zarmdstndvani ma na starosti edani uzivatele sluzby

k zaméstnavateli. Pro nového zasstnavatele, ktery jeShema zkuSenosti se zéstnavanim
lidi s duSevnim onemoé&nim je velmi dilezité, aby jeho prvni zkuSenost byla pozitivni
(v takovém pipadt je WwtSi nadje, Ze bude uZzivatele sluzeb zsmimavat opakovandi
dlouhodols, coz je v pechodném zamsstnavani Zzadouci). Pracovni konzultaghwje c¢as
vybéru vhodného uzivatele sluzbyuf@z na spolehlivost, pivost, solidnost); v fipadt
neusgSného pracovniho pokusu sénuje nejen uzivateli sluzby, ale i zastnavateli,
kterému se snazi vy&it vzniklou situaci, pomaha pochopit, grk ni doslo, snazi se zmirnit
jeho obavy, Ze je spoluvinikem selhani uzivatelgeth, motivuje k naslednému pracovnimu
pokusu a v dalSimifpact snazi se paiit z chyb z prvniho pracovniho pokusui&jg se jich
vyvarovat.

Postup pfi mapovani trhu prace

Terénni pracovnik se kraimvySe uvedenyclEinnosti ¥nuje vytvdeni profili pracovnich
mist, které co nefrnéji zobrazuji konkrétni pracovni pozici (profesiogng. Slouzi pro
orientaci klient a jejich lepSi orientaci na trhu prace.

PribéZzné mapuje trh prace, zfigje aktualni nabidky pracovnich pozic. Jde viceytwateni
piehledu nez o kontaktovani konkrétnich Zamavatel. Terénni pracovnik ipdava tyto
informace pracovnim konzultamn.
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7. Spoluprace se zawgstnavatelem
VYBER ZAM ESTNAVATEL U (K OSLOVOVANI)

Pro z&atek nabizime malé shrnuti, jak je moztistpupit k vylEru zantstnavatel, které
mame oslovit.

. Prostednictvim osobnich kontak{znami, patelé, kolegové, rodina).

. Za vyuziti lokality, kde organizacaipobi nebo ma polsky (nag. rehabilit&ni
kavarny, dilny...) — organizace i uzivatelé jejichzgb jsou zde znami, a kontakt se
zantstnavateli tak ize byt navazan snagn

. Malé firmy rodinného typu (je zde pa#ai individualni gistup k uzivatelm sluzeb)

. Preference oslovovani zéstnavatel s patrnym socialnim &im.

. RozStovanim kontakl - u zangstnavatel s dobrou zkuSenosti se z&smavanim lidi s
duSevnim onemoenim ziskat kontaktyi doporweni na dalSi firmy a organizace
(znami, patelé, kolegové, spolupracovnici zgstnavatele zadstnavajiciho uzivatele
sluzeb).

ZPUSOB NABIZENi PRACOVNIKA SE ZDRAVOTNIM ZNEVYHODN ENIiM

Terénni pracovnik je specialistou napropojeni potfeb a moznosti uZivatele sluzby na
jedné straré a potieb a moZzZnosti zaréstnavatele na strag druhé. Ulohou terénniho
pracovnika je tedy nalézt cestu mezi uzivatelerabgla zamistnavatelem.

Terénni pracovnik si uwdomuje, Ze

* reprezentuje lidi, kié ch&ji pracovat a maji co nabidnout;

* na otewveném trhu prace existuji pracovni mista nevhodmwakpiné kvalifikované
pracovniky (pro ®2 je takova prace stereotypni, &afjici a gesasova), a
v takovém pipadt nabizi terénni pracovnik moznost odstrarpresasoveci jinak
zatzujici prace a efektivjsi vyuziti Eznych zamistnand, jelikoz takovou
pomocnou praci fige dlat uzivatel sluzebipuzaweni dohody n&ast&ny Uvazek;

* nabizi moznosti, kterych firma aktudlnevyuziva, a je zcela na zé&imavateli, zda
nabizené moznosti vyuZije, protoZe existuje takqwace, ktera rive byt
podkladem pro vytvieeni nového pracovniho mista;

» zamestnavatel miZze gijmout pouze takového pracovnika, sm¥ je geswdcen, Ze
bude pro jeho firmuipnosem.

Terénni pracovnik miZe nabizet pracovniky se znevyhodinim raznymi zpiasoby:

« reaguje na Jejné nabidky (databaze UP, inzertni nabidka volrgrettovnich mist
v tisku, na internetovych strankach apod.)

» piimo oslovuje jednotlivé firmy nebo skupiny zéstmavatel s cilem ziskat vhodnou
pracovni pilezitost pro konkrétni uzivatele sluzeb (hafelefonicky, e-mailem,
osobrt na setkanich zafstnavatel apod., distribuci inform@ich material,
propagé&nim nebo nabidkovym dopisem)

» oslovuje potencialni zagstnavatele nefmo prostednictvim vystupovani na
konferencich, semitiich, setkanich firem, akcich organizovanych orgasemi,
UP
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« formou reklamy, kdy letéky (vystujici sluzby zamstnavani, nabizejici zaistnance
a spolupraci potencialnim za&stnavataim) umig’uje na informanich mistech
v rehabilit&nich kavarnach partnerskych organizadipguje je k inform&nim
materiahm pro zamistnavatele (letéaky, brozury...), po dokoghonechava na UP a
dalSich veéejnych institucich; mozné je téz reklamu umistiisku (obecni noviny,
denni tisk, inzertni noviny apod.)

SOUHRN INFORMACI NABIZENYCH ZAM ESTNAVATELI

» Informace o organizaci a jejich sluzbach.
» Kratkd informace o projektu JPD3, ktery dal vznikhterénni praci, a o partnerskych
organizacich.

 Popis a vys#tleni prace terénniho pracovnika a pracovniho Koenrzia -
zanestnavatel s nimi bude spolupracovat.
» Pracovni asistence na pracovisti, dalSi formy podpo
» Struené informace o rehabili¢éaich programech.
» Struené informace o uZivateli sluzeb:
- €O to je duSevni onemogmi,
- invalidni dichod,
- cloveék se zdravotnim znevyhodimim, zdravotnim postizenim.

* Vyhody a nevyhody za#stnavani lidi se zdravotnim postizenim i konkgatlovéka
s duSevnim onemoénim.

» Agenda spjatéa sifetim ¢lovéka se zdravotnim postizenim.
* Servis pro zagstnavatele ze strany organizace.

OSLOVOVANI TELEFONICKE A PISEMNE, TECHNIKY KOMUNIKA CE

Telefonické osloveni

Zpusobem, jakym telefonicky jednate se Zatmavatelem, rfivete mnoho ziskat i ztratit. Pro
snadrjSi pribéh zde uvadimedkteré z hlavnich zdsad telefonického kontaktu se
zamestnavatelem.

Priprava telefonického hovoru

Pripravte si hlavni body telefonatu, papir na pozmarakpsaci pdgeby. Je vhodné mit
prichystany i veSkeré pibné informace o vami nabizené skiZza o problematice
zamestnavani lidi se znevyho#nim, aby bylo mozné pohotdwreagovat na eventualni
dotazy a vyvarovat se tak mozného vypadkugiam

Cile telefonického hovoru
Hlavnim cilem jezaujmout zaméstnavatele a ziskat pozvani k osobnimu pohovoru.
Budete patré jeden z mnoha, kievolaji s nabidkou vSemoznych sluzeb, snazte ce td
ostatnich odliSit v dobrém smyslu jiz nyni.

. Usmivejte se, kdyz telefonujete, je to na vaSeraehtdySet!
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. Po ohlaSeni volaného seetelrt predstavte. Nez zaete s pedstavovanim,
napaitejte v duchu do dvowClovek, se kterym mluvite, si takto mnohem lépe
zapamatuje vase jméno.

. Mluvte pomalu a tetelre.

. Zjistéte, zda mluvite glovékem, ktery nize vaSi zaleZitost kompletivytizovat, a
powzte mu, pre volate.

. Na otazky odpovidejte sitné, vécré a pozadejte 0 moznost zéstnavatele

osobré navstivit.

Kdy volat
VétSinou neni vhodné volat v doB telefonni a pracovni Spiky. Vyhodnéjsi byva
telefonovat hned na p&atku pracovni doby.

Zavérem

Dovolat se neznamenaiigit. Volany ¢asto neni fitomen, jindy telefonat skéhu nékoho
jiného, miZete narazit na neochotnou spojovatetkusekretédku apod. B telefonickém
hovoru vpadéate nahle do Zivatasto neznaméhélovéka. Nevite, jakou méa zrovna néladu,
praci nebo nav8vu. Mluvte stréné a berte ohled na jeh&as. Rizpusobte se tak€éasu
schizky, ktery zamistnavatel navrhne. Vysledek telefonatu siubgEne zapisuijte,
nejdileZit¢jSi udaje, jako jsou jména, kontakty, terminy aprdhému Gastnikovi opakujte a
nechte si potvrdit, Ze jste jim spravwrozuntli.

Hlavni body telefonického hovoru

1. Osloveni + gredstaveni organizace

Napriklad: ,Dobry den, dovolte abych sergdstavil/a; jsem pracovnik/ce d&dnského
sdruzeni ..., které nabizi bezplatné sluzby lidelossvnim onemoénim a dovolujeme si vas
oslovit s nabidkou pracovni silythasleduje vysstleni, co je vaSe sluzba a jaka je vaSe role;
.Vyhledavdme pro uZivatele naSich sluzeb pracovistama volném trhu prace ..."

2. Piedstaveni uzivatek naSich sluzeb

Napriklad: ,Uzivatelé naSich sluzeb maji odp@iny pristup k praci, péivost a pracovni
motivaci; jde pevaz@ o uzivatele sluzeb, kiev minulosti prodiali riizné formy dusevniho
onemoceni a absolvovali posledni stupgracovni rehabilitace ..."

3. Divody, pro¢ by zamgéstnavatel mohl chtit zan€stnat uzivatele naSich sluzeb
Napriklad: ,Domnivame se, Ze uzivatelé nasich sluzeb by niogtldobrou posilou Vaseho
pracovniho tymu na mnoha zestnaneckych pozicich; naSi uzivatelé se mohouevdltre
uplatnit u pomocnych praci, jako je ni@dad uklid, prace ve skladdi p7i doplkiovani zbozi
apod., to nize napomoci k efektiggldimu vyuZziti kvalifikovanych zastnana. UZivatelé
nasich sluzeb majiétsinou zrénénou pracovni schopnost, coZedevsim ovlimuje délku
jejich pracovni doby — tzn. na 0,5 — 0,75 pracownilvazku, to zmensigs’asovou praci
ostatnich za@stnandg..."

4, Vyhody, které mize zan€stnavani uzivateti nasich sluzeb zaréstnavateli prinést
Viz nize ,Vyhody pro zarstnavatele”.

5. Zavérem rozhovoru

Zanechéani kontakti a otewené moznosti dalSi spolupracepripadré nabidka vse vysilit
podrobrji v osobnim jednaniLepsi jedohodnout si pevné datum sciizky, mozZnost zaslat
informaéni letaky, atd.
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Osloveni pisems

Jednim z dalSich #pohi osloveni zaréstnavatele je poslat mu dopis. Je nutné znat, §ak p
dopis a jaké ma mit nalezitosti.

Terénni pracovnik informuje zastnavatele o moznostech sluzeb organizace, zaatiizin
pracovnika. Poskytuje informace:

* 0 nabidce pracovnik

* 0 povinnosti zastnavat osoby se zdravotnim znevyhssdm

* 0 vyhodach pro zaéstnavatele

* 0 novinkach, které se tykaji zaéstnavani lidi se znevyhodmim

» predava kontakty na pracovni konzultanty v progranzstéstnavani

Hlavni body pisemného osloveni

» Hlavié¢ka dopisu

Loga organizaci zapojenych v projektu JPD3t-sBiZeb zamstnavani, adresdipemce a

adresa odesilatele. \fipad® e-mailového osloveni neni nutné psat adresjerpce.

Doporweno pouzivat hlagkovy papir.

« Uvod — osloveni + pedstaveni organizace

Napriklad: ,Vazeny pane Novaku, ...dovolujeme si Vam nabidnloidby oldganského

sdruzeni ...v oblasti zastnavani lidi s duSevnim onemeeim.*

» Predstaveni, Wem mize nabizeny programzaméstnavateli pomoci(podporované
zanmestnavani, fechodné zagstnavani).

Napriklad: ,O.s. ...se v ramci programu ...stara o pracovniaipeni lidi se zdravotnim

postiZzenim na otégném trhu prace. Zadruje se na lidi s diagnostikovanym duSevnim

onemocenim, ktéi kvili své nemoci ztratili za#stnani a potebuji si o¢rit a natrénovat

své pracovni navykyi cerpat podporu i nalezeni vhodného pracovniho mista. Tim

napomaha k integraci lidi se zdravotnim znevyldnin z@t do aktivniho Zivota.

O.s. ...pracuje i se zafstnavateli. Jim pomaha sigovanim administrativnich zalezitosti

pri prijeti osoby se zdravotnim postiZzenim, ceeuim a s dalSi podporou zastnance

primo na pracovisti, poradenstvim v legislativnichzétch tykajicich se zastnani osob

se zdravotnim postizenim; pomoc Zstmavateli, s vytv@nim vhodnych podminek pro

nového zawstnance, je-li to nutné.”

» Predstaveni uzivateak sluzeb

Napriklad: ,UzZivatelé naSich sluzeb byvaji motivovanymi Zsimanci, ktéi si vazi svého

pracovniho mista; mohou se uplatnit zejména jakanquma administrativni sila nebo jina

pomocna sila. Zvla&tvhodna je prace na zkraceny pracovni Uvazek."

» Duvody pro zaméstnani uzivatele sluzby

Napriklad: ,Pokud byste chli mit takového zadstnance (prace/ plnémci casteném

invalidnim dichodu), splnit zakonnou povinnost zatmavat osoby se zdravotnim

postizenim, aniz byste museli hledat nahradnérpindat gilezitost ¢loveku, ktery ma

mensi Sance na pracovni upleti, a mit dobry pocit, Ze jste pomohli druhému.”

* Nabidka spol€né schizky

Napriklad: ,Pokud by vas zajimalo vice informacijibete se na nas obratit a domluvit si

osobni sclizku.”
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* Rozloweni, datum, jméno kontaktni osoby, razitko organizee( pouze v pipadé
oficialniho dopisu, v ostatnich ipadech pouzit logo organizace), kontakt
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PRIKLAD:

Loga projektu..........cooevveniiinnnnnn.

Adresa odesilatele Adresa
prijemce

datum
Vazeni ...,

dovolujeme si vdm nabidnout sluzby naSeho sdruzanlasti zardstnavani lidi se zdravotnim
postizenim

NaSe sdruZeni se v rdmci programu Podporovan&@stadvani stara o pracovni uplaim
lidi se zdravotnim postiZenim na d@vem trhu prace. Zameruje se na lidi
s diagnostikovanym duSevnim onenaoém, ktefi kwili své nemoci ztratili za#stnani a
potebuji si o¢rit a natrénovat své pracovni navyky cerpat podporu @i nalezeni
vhodného pracovniho mista. Tim napomaha k intedjdicse zdravotnim znevyhatinm
zpét do aktivniho Zivota.

O.s. ...pracuje i se zafstnavateliZan¥stnavateli pomaha s

* vyrizovanim administrativnich zaleZitosti prijeti osoby se zdravotnim postizenim

» zauwenim a s dalSi podporou zastnance pimo na pracovisti, je-li tofeba

* poradenstvim v legislativnich otazkach tykajicich sandstnani osob se zdravotnim
postizenim

e pomoc zamstnavateli, je-li to nutné, s vytenim vhodnych podminek pro nového
zan¥stnance.

UZivatelé naSich sluzeb byvaji zsmtmanci, ktéi si vdzi svého pracovniho mista, a to i takového,
které je pro ostatni neatraktivni. Mohou se uplazeéjména jako pomocna administrativni sila
(telefonista/ka, prace s daty na PC, kopirovani uthoénf, zakladani dokumefitaj.) nebo jina
pomocna sila (kuwy, uklizes, opravai apod.). Pro uzivatele naSich sluzeb je vhodnaceraa
zkraceny pracovni Gvazek.

Pokud byste cHli mit takového za#stnance (prace i plném ¢i caste’ném invalidnim
diichodu), splnit zdkonnou povinnost zamavat osoby se zdravotnim postizenim, aniz Inysteli
hledat nahradni pleni, dat gileZitost¢loveku, ktery ma mensi Sance na pracovni uplatna mit
dobry pocit, Ze jste pomohli druhémujzete se obratit na nas. Pokud by vas zajimaloiafoemaci,
Ize si sjednat spaf@ou schizku.

Predem dkuji za odpovd’

Jméno a @jmeni, pracovni pozice
Kontakt na organizaci:
e — mail, telefon
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MAPOVANI POT REB ZAM ESTNAVATELE

P mapovani pateb zangstnavatele terénni pracovnik uplatje citlivy, vsficny a taktni
pristup.

Postup p¢i mapovani potteb zangstnavatele

1. Zjistit veSkeré mozné informaceo firmé a ziskattelefonicky kontakt na
kli éového pracovnika(vedeni firmy, personalista).

2. Uskuteénit telefonicky kontakt; dat zandstnavateli ¥dét o sol& a organizaci,
vyswétlit mu svou roli.

3. Absolvovat osobni jednani; vyplnit se zamistnavatelemdotaznik mapujici
jeho pripravenost k zangstnavani lidi se zdravotnim postizenim

4. Rozeslat pisemnénaterialy prezentujici organizaci, nabizejici sluzbu.

Ziskavani informaci o firmé a jejich potrebach

Mozné zdroje pro ziskavani zakladnich informacirmd jsouinternetové stranky, letaky,
propagatni materidly, vypis z obchodniho rejskiku, inzerce v tisku, personalni agentury
a podobre.

Dale terénni pracovnik vyuziva:

Telefonické jednani

Na za&atku jednani jde fievazr o ziskavani kontakt na klicové osoby k naslednému
osobnimu jednani s vedoucimi pracovniky firmy, ddié spolupraci i s pracovniky
personalniho oddeeni, apod.

Osobni jednani

Terénni pracovnik poipdchozi dohod#l prijde na schzku k zandstnavateli, vysstluje mu
svou roli a zjiguje jeho zajem o nabizenou sluzbuitd vychazi z pedem zji&nych
informaci o firn¢ (co firma d&la zacinnost - to je zaklad a jaké konkrétni pracovniipez
jsou ve firnE). Fi osobnim jednéni sag@dpoklada vstcny, citlivy a taktni pistup terénniho
pracovnika, ktery postupuje podle tempa é&stmavatele, nabizi, vyStWuje, podava
informace.

Dotaznikova forma (dotazniky mapujici a monitorujici geby zandstnavatele)

Dotaznik je specificky pracovni nastroj. Hodi s@gm#mna i spolupraci se za#stavateli, u
nichz chce terénni pracovnik zjistit konkrétni mf@ce (informovanost o zastnavani lidi
se zdravotnim postiZzenimii provadném vyzkumu mezi vice zastnavateli, fi zjiStovani
sokojenosti zawstnavateal se sluzbami podporované @gephodné zagstnavani, apod.).

Pii provadni dotaznikového Sesni je zpravidla vhodné pouZitizeny rozhovor se
zantstnavatelem na osobni sage, gedem k tomu sjednané. Dotaznik je pouZzit jako oganov
strukturovaného rozhovoru. Dopdtjeme vyphovat dotaznik se za¥stnavateli, s nimiz je
jiz navazana spoluprace. Je u&ité fredem si owfit ochotu zamistnavatele k zodp@xzeni
danych otazek, informovat ho o obsahu dotaznikasavé narénosti.

Zamsstnavatel nemusi odpovidat na vSechny otazky wdika.
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Dotaznik pro zawrstnavatele sestavuje a pravidelaktualizuje terénni pracovnik ve
spolupraci se svymi kolegy z partnerskych organizac

Mapovani pracovnich pozic — jak vést osobni jednarse zangéstnavatelem

Terénni pracovnik mapuje, jaké prace by mohli awad uZivatelé podporovaného a

piechodného za#stndvani a zda se zastnavateli hodi zasstnavat lidi na zvazovanych

pozicich. Zpravidla fide o konkrétni pozici dle domluvy s pracovnim kaltentem.

V ramci mapovani poeb zangstnavatele si terénni pracovnik vSima vhodnych, méhnichz

by mohli uzZivatelé pracovat. Zejména #igad prechodného za#stnivani se za¥i na

prozkoumani moznosti a @eb zamistnavatele vpomocnych pracovnich pozicich -

administrativa, pomocné administrativni prace, pége prace, pomocné catnictvi,

pochizkové prace — posta, déavani zasilek apod.

» Zda ma firma na pomocn#nnosti (kopirovani, podizky, zakladani a kompletovani

material,, receg@ni a asistentské prace, apod.) #simanceci vyuziva placené
sluzby nebo je #aji zanestnanci ve své pracovni digpo pracovni dok?

Mapovani Ize provad do jisté miry pomoci internetu a dalSich zlygy nichz Ize ziskat
informace o zarstnavateli.

Poté, co ma terénni pracovnilkiepled o pozicich fichazejici v uvahu, zji%ije od
zamestnavatele dalSi informace.

» Zda by bylo pro zagstnavatele zajimavé a vyhodn&mout na takoveé prace stalého
zanestnanceci ziidit misto pro pechodné zagstnavani? Navrhuje tak moZznost
levrejSiho, strukturovanéhteSeni, které zagstnavateli zpravidla ulevi a umozni
ostatnim zastnaném efektivreji vyuzit pracovni dobu.

e Jakou pracovni dobu by mohl mit pracovnik na takpeeéici? Pokud
zantstnavatel nemaipdstavu, lze uvazovat koliéasucinnost zaber,
za nesic v celkovém pracovnim ,kald firmy (vyse¢ predstavuj
¢innosti, které nas zajimaji, toude terénni pracovnik zastnavatel
namalovat).

e Terénni pracovnik s motivovanym zéstnavatelem rozebere, co znamena spoluprace
se sluzbami f@chodnéhati podporovaného za¥stnavani pro jeho firmu, jaké s
sebou nese z&ny, jak budou zrény probihat, co za#stnavateli spolupraceipese.
Toto je podstatna faze, v niz ma zadstnavatel dostat prostor pro kladeni
otazek. Je dilezité, aby si vytv@&il predstavu o spolupraci, do které hodla
vstoupit. Je zde Sance jiz v zakladu eliminovat nagnosti¢i neredlna atekavani
zaméstnavatele. Jasna pedstava umozni, aby zamstnavatel nené&l obavy.
Terénni pracovnik zangstnavatele aktivré informuje i o rizicich, které s sebou
spoluprace nese.

* Dojednani dalSiho postupu podle situace —izské s pracovnim konzultantem,
pohovor s uZivatelem k pracovnimu mistu, igda s uZivatelem i praocnim
konzultantem, apod..

Postup terénniho pracovnika (i osobnim jednani se zagstnavatelem (shrnuti):
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. Zjisténi zda zarsstnavatel mize nabidnouti vytvorit poZadované pracovni
pozice; zda by mu vice vyhovovala spoluprace sibsiu gechodného nebo
podporovaného zatetnavani.

. Jednani o potbnosti a uzitéhosti takovych pozic, rozsahu a obsahu praci,
moznosti ohodnoceni pracovnika na takové pozici.

. Informace zaréstnavateli o vyhodach a rizicich spoluprace; propto dotazy
zantstnavatele.

. Dojednani nasledného postupu.

VYHODY ZAM ESTNAVANI LIDi SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Zaméstnavani lidi se znevyhod&énim na trhu prace mimo jiné umoaiuje

» ziskani snazivych a vé¢nych zaméstnanai (lidé se znevyhodmim na trhu prace si
zpravidla vazi svého pracovniho mista, aasto i v gipad prace, ktera je pro
ostatni zaréstnance neatraktivni)

» efektivnéjSi vyuziti kvalifikovanych zaméstnanai (lidé se znevyhodimim na trhu
pracecasto vyhledavaji spiSe pomocné prace)

« efektivngjSi vyuziti finanénich prostredkia vynaklddanych na zamnéstnance
(mnohdy hledaji jen préci na zkraceny Gvazek)

* moznost pracovni asistence a dalSi podpory zd@stnance Fimo na pracovisti
zaméstnavatele

e pozitivni dopad na powst organizace(verejnost klada hodnoti snahu firem pomoci
lidem se znevyhodimim)

* splnéni statem stanovené kvoty pro zagstnavani lidi se zdravotnim postizenim

* moznost vyuziti statni dotace pro zastnavatele

e danové ulevy

* bezplatnA pomoc s viizovanim administrativnich zalezitosti ¥ prijeti
zaméstnance

* bezplatné poradenstvi v legislativnich otazkach tydjicich se zanistnani osob se
zdravotnim postizenim a fFi individuélnim reSeni naprosto konkrétnich situaci

JAKE PRISPEVKY M UZE ZAM ESTNAVATEL CERPAT NA OSOBY ZDRAVOTN E
ZNEVYHODN ENE?

Moznost vyuziti statni dotace pro zardstnavatele poskytované iadem prace

Prispévek na vytvareni spolé€ensky Eelného pracovniho mistgoro zandstnance, kterému
nelze jinym zpisobem zajistit pracovni misto: Podle § 113 zakomar@stnanosti mze tad
prace pispét na mzdu tohoto zastnance. VySi fispevku uruje (rad prace, u &z byl
zanestnanec registrovan. Zastnavatel s timto tadem prace uzé smlouvu, dotace je
vyplacena zgtné na zaklad dodaného vyitovani.

Prispévek na zapracovani zardstnance kterému @ad prace &nuje zvlastni pé:

Zamestnavateli mMize byt podle 8 33 zdkona o z&stnanosti poskytnutifspivek na dobu
maximalre 3 mesiai; ¢ini maximal® polovinu minimalni mzdy zadstnance posfeného
zapracovanim.

29



Uhrada nékladd na piipravu k praci osob se zdravotnim postizenim: Podle § 73 zakona o
zamestnanosti mZze Gad prace zasstnavateli uhradit naklady naipravu k praci d&chto
osob. {ad prace uzavira se zaésinavatelem pisemnou dohodu. Zaimavatel vyda této
osol# doklad o absolvovanitfpravy k praci.

Prispévek na vytvakeni chranéného pracovniho mistapodle § 75 zadkona o z&stnanosti:
Muze ¢init maximalre osminasobek gmérné nesicni mzdy procasténé invalidni a
zdravotg znevyhodinou osobu a pro osobu &&im zdravotnim postizenimtixe cinit
maximalreé dvanactinasobek.

Pfi vytvoreni 10 a vice chr&nych pracovnich mist @ie gispivek ¢init maximalre
desetinasobek &@rnactinasobek podle zdravotniho postizeni.

Zamestnavatel uzavira pisemnou dohoduadém prace, ktery fie poskytnout na vyt¥eni
chrargného pracovniho mistaippivek. Chragné pracovni misto musi byt provozovano po
dobu nejméa 2 let.

Prispévek na ¢astanou Uhradu provoznich nakladi podle § 75 zakona o za&stnanosti:
Utad prace mize na zaklatlpisemné dohody se zastnavatelem nebo osobou se zdravotnim
postizenim, kterd se rozhodne vykondvat samostatydtiecnou ¢innost, poskytnout kmi
prispivek ve vysSi maximal® trojnasobku pimérné mzdy v narodnim hospadévi za prvni

az tetictvrtleti predchoziho roku.

Prispévek na vytvareni chranéné pracovni dilny 8§ 76 zakona o zatstnanosti: Mize ¢init
maximalre osminasobek @dmérné nesiéni mzdy pro ¢ast&€né invalidni a zdravot®
znevyhodgné osoby na kazdé pracovni misto vyare v chraéné pracovni dil&ra dvanacti
nasobek pro osoby &im zdravotnim postizenim.

Vytvari-li zamgstnavatel na zakladedné dohody sitadem prace 10 a vice pracovnich mist v
chrargné dilré, mize gispivek tvait desetindsobek a dvanacti nasobekn@rné nesicni
mzdy podle zdravotniho postizeni.

Zamestnavatel uzavird pisemnou dohoduadém prace, kteryiie poskytnout na vyt¥eni
chrargné pracovni dilny ipspivek. Chragna pracovni dilna musi byt provozovana po dobu

nejmeért 2 let.

Prispévek na ¢astenou Uhradu provoznich nakladi podle § 76 zakona o z&stnanosti:
Urad prace rize na zaklaglpisemné dohody se zastnavatelem poskytnoutdoi piispivek
ve vySi maximala ¢tyrnasobek pimmérné mzdy na jednoho zastnance se zdravotnim
postizenim a Sestinasobek na osohiZ&it zdravotnim postizenim.

Charakteristiku chramého pracovniho mista, pracovni dilny,agpb vyp&tu rocniho
prepaiteného poétu zangstnand, druhy naklad, na které Ize poskytnoutippivek, a zfisob
poskytovani fispivku stanovi Ministerstvo prace a socialnich &ci provadcim predpisem -
§ 77 zékona o za¥stnanosti.

Prispévek na podporu zan€stnavani osob se zdravotnim postizenim se poskytuje
zaméstnavateli zaméstnavajicimu vice nez 50% osob se zdravotninpostizenim z
celkového potu zangstnand (prepaiteno na celé pracovni Uvazky) podle § 78 zakona o
zanestnanosti.

VySe @ispsvku ¢ini 0,66 nasobku dmeérné nesiéni mzdy za kazdou zaistnanou osobu s
t¢Z8im zdravotnim postizenim a 0,33 ndsobku za kazdatistnanou osobu sasténym
invalidnim dichodem nebo zdravatrznevyhodgnou.

Prispivek poskytuje na zaklgdsmlouvy mista prislusny dad pracectvrtletné zpstné na
zakladt Zadosti zargstnavatele.
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Danoveé ulevy pro zandstnavatele: Podle § 35 zakon&586/1992 Sh. o dani zipnu se
daiovym poplatnikm sniZuje da o ¢astku 18 000 K za kazdého zagstnance se zdravotnim
postizenim a 60 000 Kza kazdého zagstnance s¢#Sim zdravotnim postizenim. Je-li
vysledkem pepaiteného pétu zangstnand desetinn&islo, sniZzuje se dao pongrnou ¢ast
téchto c¢astek. Daové Ulevy uplatuje zamgstnavatel @i podani daoveho piznani

finanénimu Gadu, ke kterému je mistpiislusny.

Z hlediska finanénich prispévki a daiovych uUlev jsou osoby se zdravotnim postizenim
rozdéleny

Naosoby plrg invalidni: podle zakona o danich #jmu § 35 uplatuje zangstnavatel slevu
na dani wastce 60 000 K Podle § 78 zakona o z&stnanosti a naroku nadippivek pro
zamestnavatele zagstnavajiciho vice nez 50% z&stnand se ZP se do rozhodného
prepcitu zangstnané zapctitavaji tiikrat .

Na osobycasteiné invalidni a osoby zdravotré znevyhodréné si zangstnavatelé uplauji
slevu na dani ¢éastce 18 000 K

Sleva na dani aifspivek zangstnavateli zastnavajicimu vice nez 50% osob se ZP jsou v
souwasné dob skut&né narokovatelné. Skut&né Fiznani ostatnich fispivka se fidi
nezangstnanosti v daném mésa obdobi.

NEVYHODY, RIZIKA ZAM ESTNAVANI LIDi SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Jaké jsou mozné nevyhody, s nimiZ se za&stnavatel mize setkat ?

» lasté absence p#tbné k navSévam Ilékare - ty si vSak ¢lovék s duSevnim
onemocgnim, pracujici pevazi na zkraceny Uvazek, ibe vyizovat ve svém
volnémcase

e vpiipad opdtovného propuknuti nemoci je moZzndlouhodobgjSi pracovni
neschopnost

» VétSi mira podpory pii zapracovani— mize ji poskytnout téz pracovni konzultant

» déletrvajici adaptace na nové prosedi a kolektiv novych lidi - pro WtSinu lidi s

duSevnim onemoeénim z tohoto dvodu neni snadné dnit zanestnani, coz
zamestnavateli zarduje tSi stabilitu &chto zamdstnand; pracovni konzultant
vénuje €mto lidem zvySenou é praw v obdobi adaptace na nové pracovni
prostedi

pomalejSi pracovni tempo— zpisobuje ho vlivem nemoci snizené tempo motoriky a

psychiky nebo zvy3ena Unava po lécich (které sié@d potldit vyskyt priznalka
nemoci, ale je nutné je uzivat dlouhodpbnicmér vhodnou Upravou pracovni
doby Ize tento nedostatek minimalizovatjémou mize byt i velk4 péivost a
snaha o dokonalé provedeni zadané prace(dalSirgj$ieai (Linky Iéka, kterych
si mizete vSimnout, je nd@ppocit vnitniho neklidu, ktery se projevujeqvazi
nucenim k chzi ¢ preSlapovanim; svalova ztuhlosi ties; nafist €lesné
hmotnosti)

Jakym zpiisobem se nize zanéstnavatel pokusit zmirnit tato rizika aneb jaky pristup
oceni kazdy zanistnanec, aflovék s duSevnim onemocEnim zvIasg?

Dulezitym predpokladem usgné spoluprace mezi zastnavatelem a uzivatelem sluzby je
znalost komunikace. Pro za&stnance s duSevnim onemdégim je nejcengSi prirozeny
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zpisob chovani za#stnavatele, ktery ho nebude zvyhodat ani zviditehovat. Pro
usnadini jeho adaptace nanové pracovni peait mu poniZze trglivy, vstiicny a
individualni gistup. Nasleduji uzitmé zkuSenosti z praxe pro zé&stnavatele:

1. lidé s duSevnim onemo&mim mohou mit &kdy obtize se zpracovanim informaci, a
proto potebuji jasné, ZFetelné a srozumitelné zadavani ukdl (stejre tak i
srozumitelnou a jasnou ndpbrace)od konkrétné definovaného nadizenéhogi
jiné kontaktni osoby v zanéstnani

2. dalezité je také v pravidelnych intervaledetrné a pravdivé hodnotit pracovni
vykon — pomahaigedchazet nejasnostem, uzivatel sluzby se&inazangstnani
pozadované pracovni postupy

3. dale je podstatngiesné strukturovani prace— opit nejlépe od jednoho nédeného,
ktery zadava a kontroluje obsahovou struktutasoveé limity zadané prace.

V podstat jde o podobné nevyhody jak#i gamestnanicloveéka, ktery je chronicky nemocny
a jeho zdravotni stav vyZaduje dlouhodoby kg dohled.

Pracovni konzultanti majifp praci na zmirdéni rizik klicovou ulohu. Jejich Ukolem je
vypracovat s uzivatelem sluzby tzv. krizovy planndmn seftesi situace, které uzivatel pro
sebe vnima jako krizové. V krizovém planu ma popsaisoby, jak se zachovat. Pracovni
konzultant seznami zaistnavatele s timto planem.

Krome tohoto krizového planu, dochazi uzivatel sluzbyravidelné konzultace s pracovnim
konzultantem. Zde m& mozZnost konzultovafpadné subjektivni potize v z&stnani.
Pracovni konzultant je k dispozici i zastnavateli. Je obvyklé, Ze se zmmmavatel na
pracovnika obrati, pokud gebujeresSit reco ohled® uzivatele sluzeb.

TYPICKE OTAZKY, OBAVY A MYTY ROZSi RENE MEZI ZAM ESTNAVATELI

Jaké informace o¢lovéku s duSevnim onemocEénim by mél zaméstnavatel znat a kde je
ziska?
Co se tyka duSevniho onemeénn pro zamistnavatele je iwezité wdét, jak nasledky této
nemoci ovlivauji pracovni vykonnost jeho zastnance. Detaily ibéchu nemoci, diagnozy,
uzivani lék pro zamdstnavatele nejsou tolik podstatné jako konkrétrojgmy chovani,
objevujici se fimo na pracovisti. Ptgbuje byt seznamen gipadnym zdravotnim omezenim
svého zaréstnance.
VétSinu zandstnavatel zajima odpodd’ na praktické otazky typu:

» Jaké chovani nebo projevy nemoci mohu od duSaemocnéhdlovéka aiekavat?

» Jak toto chovani nebo projevy nemaoci ofliji pracovni vykon?

* Co bych ml udelat, pokud se s takovymto chovanim setkam?
Jednu z nejlepSich odp#i na tyto otdzky da zatethanec sam, protoZze ma zkusenost se
svou nemoci, s jejim vyvojem a s jejimi nasledkgpldim dilezitym zdrojem informaci je
pracovni konzultant, ktery spolehdiwyswtli otazky souvisejici s duSevnim onem&am i
s moznostmi a pttébami konkrétniho zag¢stnance, se kterym Uzce spolupracuije.

Potiebuje znat zanéstnavatel diagnozu?

Podle Zékona o zafstnanostic.435/2004 Sb. nema z&sinavatel pravo se dotazovat na
diagnézu jakéehokoli zagstnance. Péebuje vSak znat zatstnancova pracovni omezeni.
Sprava socialniho zabezp:i mistd prisluSna podle trvalého bydlistzdravotné
znevyhodréného uchazée o zangstnani vyda pracovni rekomandaci ptely jeho dalSiho
pracovniho uplaini.

Organ posudkové sluzby Spravy socialniho zabeapevymezuje v pracovni rekomandaci
okruh zdravota nevhodnych praci, které by mohly vést k poSkozeinavi vlivem prace, a
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souwasreé stanovi okruh zdravoma kvalifikatné priméienych praci a pracovni@mnnosti. V
piipadt ¢lovéka s duSevnim onemaodgmim je vhodné se citlivym Zgobem dotazovat na
mozné projevy nemoci na pracovisti. K tomuza také vyuZit spoluprace s organizacemi,
které poskytuji programy zasstnavani pro lidi s duSevnim onemeéaim.

Jak duSevni nemoc ovliviuje pracovni vykon zaméstnance?

Pokud ¢lovek duSevid onemocni, jeg§tto neznamena, Ze bude mit automaticky problémy
v praci. U mnoha lidi s duSevnim onemémaim nema nemoc vliv na jejich pracovni vykon. U
dalSich nemoc ovliwje pracovni vykon pouze dasré. Pri vytvoreni vhodnych pracovnich
podminek jsou tito lidé schopni podat stejny pradasykon jako druzi zagstnanci .

Jak u svého zanistnance zamistnavatel rozpozna blizici se navrat nemoci?

Neni v silach zagstnavatele a neni ani jeho povinnosti pravigiplozorovat psychicky stav
zamestnand. Nastupujici krize (navratu onemean u duSevé nemocného zaéstnance) si
vSak mize vSimnout i sledovani Bzné pracovni vykonnosti u z&sinand. To, cemu by
mél zamgstnavatel ¢i nadizeny novat zvySenou pozornost dlovéka s duSevnim
onemocgnim, jsou vyznamné z&ny v chovani, pracovnich navycich, vykonnosti nebo
VvV prezenci, jako nap

. opakované pozdnifigchody,éasté absence

. nedostatek spoluprace, slozita spoluprace s kolegy

. problémy se souigdinim, s @lanim rozhodnuti nebo s pamatovani¢aiv
. pokles zajmu, nizka aktivita

. zvySena citlivost, Unava

| vtomto @ipact je nejlepSinteSenim této situace obratit se na pracovniho ktargal a své
pochyby mu sdit.

V jakych p¥ipadech po¥ebuiji lidé vyuZzivajici sluzeb zanmstnavani podpdrit
nejéastéji?

. v komunikaci s druhymi lidmi — nag. pii vybérovém ftizeni nebo $ konverzaci
s kolegy
. v zaweni se na pracovnim mist — v nasledovani instrukci, pamatovani &kr@

rutiny i ueni se novym ukdm (vtomto gipad je pro zamistnance s duSevnim
onemocgnim vhodné, pokud mu praciguava, vysétluje, zadava, fipominkuje a
hodnoti jedna osoba)

. ve zvladani pracovniho tempa— prace bez festavek (pro lidi s duSevnim
onemocgnim jsou vitané pravidelné pauzydhem kratSich sem, z toho dvodu, Ze
vedlejSimi @inky vétSiny léki, které uzivaji, byva zvySena Unava, a tak piSinu
z nich je by jen kratka pauza uzitea k regeneraci sil nebo kratké relaxaci), zhotoven
zadanych Ukdi ve stanovenértase, organizac&su

. v odolnosti proti stresu — relaxace, rozpoznavani stresovych situaci, awviad
rozptylujicich mysSlenek

MYTY O DUSEVNIM ONEMOCN ENi A PRACOVNIM PROCESU:
Nasledujici myty, maji dopad na vnimani duSevnimenwocgni v pracovnim procesu. Tyto

myty jsou roz&ené na celém st v kazdé zemi.

Mytus 1: DuSevni onemoc#ni je pouze vytvorem rééi fantazie.
Fakta: DuSevni onemoéni je realné. DuSevni nemodiipaseji utrpeni, zjsobuji omezeni a
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mohou dokonce zkrétit Zivot, coz je evidentniitiidpd u infarkfi po epizod deprese nebo u

sebevrazd. V roce 2000 dochazelo podle otitkagebevrazglkazdych 140 sekund. DuSevni
nemoc niZe byt diagnostikovana ackna dive, nez bude pozd Symptomy jsou znakem

realného onemocni.

Mytus 2: DuSevni onemoc#ni je spojeno s nedostatkem charakteru.

Fakta: DuSevni onemoémi je zmisobeno biologickymi, psychologickymi a socialnimi
faktory. Vyzkumy ukazuji, Ze genetické a biologidké&tory jsou spojovany se schizofrenii a
depresi. Socialni vlivy, jako je ndklad ztrata gkoho blizkého nebo prace, mohou ovlivnit
rozvoj miznych nemoci. Spatné vychovné predf, @ uz prameni z rozbité rodiny nebo
domaciho nasili nebo nasili v komuniinize ginaset zvysené riziko dusevniho onemiagn

Mytus 3: Z duSevni nemoci se nelze uzdravit.

Fakta: Dlouhodobé studie ukazuji, Zeéba &tSiny lidi s duSevnim onemoé&mim prokazuje
skute&né zlepSeni stavu nemocnych. Velmi dlouhou dobuo bgsevni onemoeéni
povaZzovano za trvalé a néi&lné. Lidé s duSevnim onemaerim byli izolovani od ostatnich
v rdmci institucionalizace t&ben pro duse¥nnemocné. Kdyz byly objeveny léky, které
pomohly zlepSit symptomy duSevnich nemoci, nasw@$typny vyvoj k léebnym a
rehabilit&nim sluzbam v rdmci komunity.

Mytus 4: DuSevni nemoci se tykaji jenom lidi z bohtgtch zemi.

Fakta: DuSevni nemoci a poruchy jsou problémem tak&ojovych stat. Ve vyzkumu
Swtové zdravotnické organizace se ukazalo, Ze Z4d2d rozvojovych zemi neni bez
vyskytu schizofrenie.

Mytus 5: DuSevrE nemocni a ti, kteéfi se uzdravili, jsou pracovniky druhé kategorie.
Fakta: Zamistnavatelé, ki@ tyto lidi zaméstnali, uvadji, Ze maji vice nez pmérnou
dochazku a fesnost a jsou stejndokii nebo lepSi v motivaci, kvalitprace a pracovnim
vykonu. Studie uvashé US National Institute of Mental Health a NatibAdiance for the
Mentally Il ptindSeji informaci, Ze neexistuje Zadny rozdil vduktivit¢é ve srovnani s
ostatnimi zaréstnanci.

Mytus 6: Lidé s duSevnim onemocéni nesnaseji stres na pracovisti.

Fakta: To piliS zjednoduSuje komplexni lidskou reakci na sttadé s fiznymi zdravotnimi
problémy, jako jsou ndklad kardiovaskularni choroby, skler6za a duSesmémocgni,
mohou mit zhorSené syndromy pysoké urovni stresu. Ale zdroje osobniho a pvadwo
stresu jsou u kazdého jiné. Prektere lidi je stresujici, pokud nemaji strukturoyatenni
program, zatimco dkteri bojuji s gesnym pracovnim rozvrhem.¢hteri lidé maji radost z
viditelnosti na véejnosti nebo z vysokého stuprocialnich kontaki zatimco jini poZaduji
minimalni interakce, aby se mohli saiestit a dokogit Ukol. Pracovnici s duSevnim
onemocgnim odpovidaji na stresory na pracovisti rozdilrgpiisobem. VSechna zastnani
jsou v podstat do ukité miry stresujici. Produktivita dosahuje maxinjestlize se vhodnym
zpasobem potkavaji pigby zamgstnance a jeho pracovni podminky, ma pracovnik
duSevni problémy nebo ne.

Mytus 8: DuSevré nemocni jsou nebezpii nebo agresivni.

Fakta: Pevazna wtSina tchto jedinéd neni nebezpma nebo agresivni. Kdyz se
zantstnavatelé dodi, Ze ma uchazeduSevni chorobu, mohou mit strach nebo pocit, Ze
bude agresivni. Tento mytus je posilovan médiir&kiaformuji o lidech s duSevni nemoci
jako o nasilnicich. Teoretické shrnuti vyzkumnérétury na Cornellay univerzi¢ (lthaca,
NY, USA) ukazuje, "Ze zadna empiricka data neosgthuji skandalizované portréty
duSevnich poruch v médiich".
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(Zdroj: World Federation for Mental Health (&wvéa federace pro duSevni zdravi))
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8. Spoluprace s vady prace a mistni samospravou

Programy zamstnavani jsou sluzbami ve zm& mie zavislé na vztazichifadou dalSich
organizaci, instituci a skupin &mni a UsgSna existenceéthto program je podmigna
spolupraci s nimi. Tyto vztahy jsou zde o¥ay vyrazem regionalni spoluprace. Cilem
regionalni spoluprace je vytieni stabilni funkni sit vztahi mezi zainteresovanymi
subjekty. Jednim ze subjéie (rad prace a mistni samosprava.

K vytvoreni dobré spoluprace s mistni samospravou (dopoteny postup)
* informovat Gady o programech zasstnavani lidi s duSevnim onemeénim
» poskytovat informace o organizaci — prezentaceasadanich zastupitelstva
e zvat Gedniky mistni samospravy na zajimavé akcéagené organizaci (Tydny
duSevniho zdravi, vystavy, ...)
» piispivat pravidela do regionalniho tisku a dalSichégal/acich prosedki

K vytvoreni dobré spoluprace s tadem prace (dopor&eny postup)

» spolupracovat s jednotlivymi zpréstkovateli (informovat je 0 moZnostech
zanestnavani v organizaci, informace o uzivatelichfikteaji zajem o pracovni
rehabilitaci)

» domluveni gasti terénniho pracovnika na pa¥agbrostedkovatel

* dojednat sitadem prace, aby pétl né&akého pracovnika jednanim vescech
zanestnavani (nafiklad vedouciho odboru pro aktivni politiku zéstnanosti nebo
vedouciho zprogtdkovatel ¢i vedouciho odboru poradenstvi), s timto
pracovnikem udrzovat telefonicky i osobni kontakiravidelnych intervalech

o pravidelrt posilat informa&ni materialy — letdky o programech, nabidka #kurz
(jazykové kurzy, prace na giteci, Job Club,...).

Vyhody spoluprace s iadem prace

Pro UP:
« pomoc pro UP i zamstnavani lidi s duSevnim onemeénim, pro &z se obtizi
hleda vhodna prace
» zprostedkovani kontaktu na organizace

Pro organizaci:
* nalezeni vhodné prace pro uzivatele sluzeb
» ziskani novych kontaktna zanistnavatele afehledu o firmach
« zvy3eni a zkvaliténi podpory UP § vytvareni novych pracovnich mist pro lidi se
zdravotnim znevyhodmim
» ovlivnéni tvorby poptavky po pracovnich mistech €rmabyt EZn¢jSi, Ze lidé shayi
I jinou praci nez na hlavni pracovni pém

Spoluprace s UP nize vypadat nasledov:
« UP wytipuje uzivatele sluzby a navaze ho na nagébgl a poté, co mu najde praci,
zane mu naSe PZ poskytovat podpofuyalrZzeni se v praci
« UP nam zcelaigdéa uzivatele sluzeb do programangstnavani
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9. Etika terénniho pracovnika

ETICKY KODEX TERENNIHO PRACOVNIKA

1. Etické aspekty v jednani pi vykonu pomahajici profese

Prace v oblasti soci&in zdravotnich sluZzebmusi principidlné vychézet z jednani,
ve kterém je rozvijen a skezen jeho eticky rozndr. Jednani je etickym tehdy, pokud
probiha sezdmérem skuteéné pomoci druhémuclovéku a tato pomoc nevede vusledku

k poSkozeni nikoho zdastniki. Nejen vysledek, ale i prastdky k iimu vedouci vyZaduiji
tento eticky rozrar.

Etické jednani v tomto smyslu je vyznamné véchto aspektech:
* pro ochranu uzivatele sluzeb z&mavani
e pro ochranu zasstnavatele
* pro osobni ochranu pracovnika
* pro ochranu profese
* pro ochranu organizace

PoruSovanim etickych aspékv jednani nize pracovnik poskodit jak zastnavatele, tak

s e

Hlavni etické zasady, kterymi se pracovnilidi p¥i spolupraci se zanéstnavatelem, jsou
rozhodné se zdrzovat

» sexualniho jednani

* nadngrného konzumovani alkoholu a brani ostatnich navyiio latek

» brani nelegalnich navykovych latek

* majetkovychki finan¢nich dispozic

* indiskrece

2. Kvality pracovnika

* Pracovnik usiluje o to, aby byl bezuhonny, ukégn spolehlivy, trglivy a
zodpowdny. Ma schopnost dobrého sebeovladani a empaege@ne vyrovnany.
Je schopen vyt podminky pro vzajemnoutgiéru a bezpéi.

e V piitomnosti klienta ani za#stnavatele pracovnik resSi své problémy profesnilto
osobniho charakteru.

* Pracovnik rozviji své odborné znalostialpiznym vzdlavanim a své nabyté znalosti a
dovednosti upldiuje ve své profesni praxi.

3. Zodpowdnost k zantstnavateli

» Pracovnik pistupuje ke vSem zatatnavateim s Uctou, respektem a beegsudk.

Ve vztahu k zamstnavateli pracovnik vzdy upfatje princip spravedinosti. VSem
vénuje stejnou pozornost addébez ohledu na odliSnost rasy, etnick&lusnosti,
naboZenského vyznani, pohlavéku, handicapu, socialniho postaveni; bez ohledu
na finargni situaci, individualni zivotni historii, naklonsip eventualni averzi atd.
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* Pracovnik ani vyjaghvanim, ani skutky neznevazuje zZstmavatele
» Pracovnik dba na vyvazenost ve vzajemném oslovegnanistnavatelem.
* Pracovnik respektuje peby firmy, a to tak, aby nenaruSoval jeji chod @speritu.

4. Zodpowdnost k uzivateli sluzby zanéstnavani

Pracovnik chréani uZivatelovo prdvo na soukromiugéuhost jeho séleni. Data a
informace poZaduje s ohledem na jejich nezbytnéistgjis€ni sluzeb, které maji
byt uZivateli sluzby poskytnuty. Pracovnik #di pravidly vyplyvajicimi z § 16
zakonat. 101/2000 Sb. o ochramsobnich udaj

* Pracovnik nesmi zamé¢ ani opomenutim ohrozit zdravi a bezpest uZivatele

sluzby.

* Pracovnik n&eSi s uzivatelem sluzby své osobni a soukromé ¢mopl

* Pracovnik nevnucuje uzivateh sluzeb své osobnigs\wdceni a postoje (nabozenske,

filozofické, ekologicke...).

* Pracovnik respektuje rehabilita zajmy klienta.

5. Zodpowdnost ve vztahu ke své os@&mn ke své profesi

Pracovnik reflektuje svoji osobni situaci (zdravppsychickou, socialni) tak, aby byl
schopen byt co mozna nejvice k dispozici gstmavateim, ale ne na Ukor svého
zdravi.

» Pracovnik péuje o svoji duSevni hygienu. Vyuziva techniky pthdromu vyhgeni

(supervizi, odpéinek...).

» Pracovnik chrani své soukromi.

e Pracovnik dba na to, aby jeho uspbilost nebyla v ramci pracovniho vykonu
ovliviiovana dinky alkoholugi jinych drog, popipack silnych 1éki, které by mohly
mit negativni dopad na jeho jednani.

* Pracovnik se zdrzuje jednani, které by mohlo mitidi podtext.

* Pracovnik se fize vzdatcinnosti, ktera je proti jeho sdomi nebo ho ohroZuje na
zdravi.

» Pracovnik ve vztahu ke své profesi neuziva pracpesiupy a ukony, které nejsou
v jeho kompetenci a nema pré edbornou pipravu.

» Pracovnik zlepSuje a rozviji své odborné znalodtihwsednosti.

» Pracovnik se stara o to, aby jeho osobni Zivovisguladu s principy, které hji ve své
profesi.

* Pracovnik nefekraiuje svoji odbornost a profesni kompetence.

» Pracovnik konzultuje situace, v kterych si nertiyjetickymi aspekty svého jednani, a
to se zvolenou odbo¥nzpisobilou osobou, pdfpad k tomu vyuziva prostoru
supervize.

* Pracovnik se i mimo vykon své profese vyjgd o lidech s duSevni nemoci takovym

zpasobem, ktery u vejnosti posiluje pozitivniistup a respekt k lidem s dusSevnim

onemocgnim.

6.Tymova spoluprace a profesni vztahy
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* Pracovnik respektuje peby, odpo¥dnost a kompetence ostatnich kdle@
spolupracuje s nimi.

» Pracovnik je loajalni k ostatnim kofeg, ale upozatuje na jejich neprofesionalni,
neetické jednani. V tymu spoluvyiv&zajemnou psychickou a odbornou podporu a
je oteveny z@tné vazls svych koleg.

* V piipact neetického jednani je povinen osébra tuto skuténost upozornit kolegu,
ktery se tohoto jednani dopustil. Yipact, Ze nedojde k napratohoto jednani, ma
povinnost o této skuteosti informovat zodpasdnou osobu v organizaci.

* Pracovnik nevtahuje zamstnavatele a uzivatele sluzeb do svych &psikolegy,
neznevazuje kolegy, nekritizuje kolegy #ftpmnosti jinych osob.

7. Zodpowdnost k organizaci

Pracovnik je loajalni ke své organizaci. Nepodnalkdivity, kterymi by organizaciinil
nedivéryhodnouwi ji jinak poskozoval.

Poznamka:
Pro tento eticky kodex terénniho pracovnika jsi@epaly z Etického kodexu pracovnika ve sdruzeni

Fokus Praha, materialuCeské asociace ergoterapéyiz kodexu Komory socialnich pracovnika
dalSich profesnich kodaeka dokument.
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10. Dilezité a doporuné kontakty na organizace, servery, instituce a zadje
informaci

- www.portal.mpsv.cz- integrovany portal MPSV

- www.portal.mpsv.cz/eures- EURES

. www.cssz.cz Ceska sprava socialniho zabessre

. www.esfcr.cz- Evropsky socialni fond ¢R

«  www.equalcr.cz- Iniciativa Spoléenstvi EQUAL

- www.osha.mpsv.cz Cesky Focal Point pro bezgst a ochranu zdravtippraci

- http://portal.mpsv.cz/sz/zamest/zamestnaniosob/kal@gorganizaceozp- katalog firem
zanmestnavajicich OSzZ

- www.uradprace.cz- odkaz na fady prace R

. Www.unie-pz.cz- stankyCeské unie pro podporované zsmavani

- www.fokus-praha.cz- odkaz na o.s. Fokus Praha

- www.esethelp.cz odkaz na o.s. Eset-Help

- www.greendoors.cz odkaz na 0.s. Green Doors

« www.ecn.cz- informasni servis pro NNO

- www.sbcr.cz- informace o vSechipdpisech vydanych ve Sbirce zakau roku 1945.
PIné texty vice nez 13000qupisi, véetne historickych zgni.

« http://www.mvcr.cz/sbirka/2005/2005.html- Sbhirky zakof na strankach ministerstva
vnitra

- www.businessinfo.cz oficialni portal pro podnikani a export, Ize audézt vSechny
aktuality z legislativy, tykajici se nejen zéstnavani.

. http://sweb.cz/sbirkazakonu/- vyhledavani Sbirek zakar€'R. Tuto sluZbu neprovozuje
ministerstvo vnitra.

- www.sbirkyzakonu.cz- na strankach Sbirky zakibre vZdy ehled sbirek, které vysly od
pocatku aktualniho roku.

KONTAKY NA ORGANIZACE A INSTITUCE

. Ministerstvo prace a socialnickof CR — www.mpsv.cz

- Sprava sluzeb za¥stnanosti — www.SSz.mpsv.cz

. Ceskéa unie pro podporované zmimavani — www.unie-pz.cz

. Urady prace — www.uradyprace.cz

- Personalni agentury — www.jobservis.ezvw.start.cz www.indexplus.cz
www.adecco.czwww.majora.czwww.kappa.czwww.grafton-group.cz

. Ceska sprava socialniho zabessd — www.cssz.cz

« Obcanské sdruzeni Formika — www.formika.org

- Psychiatricka l&ebna Bohnice — www.plbohnice.cz

« Centrum pro rozvoj g o duSevni zdravi — www.cmhcd.cz

« Obfanské sdruzeni Rytmus — www.stejnasance.cz

«  Mnoho uziténych kontaki je uvedeno v broZe AKS ,Prace neschopni?“, dale na:

- www.krizovatka.cz

«  Www.neziskovky.cz

- Vv katalogu prazské extramuralnicpéna www.fokus-praha.cz
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Priloha ¢. 1

ROZDELENI REGION U PRO TERENNI PRACOVNIKY Z JEDNOTLIVYCH
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Eset Help o.s- Region JIHO ZAPAD: M Praha 3, 10, 11, 14,15, 20,21, 22 — celkem 8 Prah
GreenDoors 0.s— Region JIHO VYCHOD: M Praha 2, 4, 5, 13, 12, 16 celkem 6
Fokus Praha 0.s— Region SEVER: M Praha 1,6, 7, 8, 9, 18, 19, 17 — celkem 8
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