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I. UVOD
Vazeni pracovnici sluzeb z&stnavani,

Dovolujeme si Vam fedstavit dokument ,Dopotené postupy pracefippiijmu a gestupu uzivatele ve
sluzbach zawgstnavani“. Tento dokument vznikl v rdmci projek®it, sluzeb zamstnavani pro dlouhodébduSev
nemocné*, za podpory Evropského socialniho forl88F), Ministerstva prace a socialnickcivCR a Magistratu
hlavniho n¢sta Prahy. Na realizaci projektu se podilel&amiska sdruzeni Fokus Praha, Green Doors a ESET-HELP

Projekt si kladl za cil zmapovat existujici sluzlpaneéstnavani pro lidi s dlouhodobym duSevnim
onemocinim, sladit pracovni postupy poskytovétéichto sluzeb, ottt metodiky praxe fi praci s uzivateli sluzeb
zamestnavani a zarovetaké posilit kapacitu odborného personalu zapajemyganizaci, zvysit jeho erudici sigpet
k rozvoji schopnosti vedoucich pracovinike sngru efektivrgjSiho nabizeni a cilggiho vyuzivani sluzeb.

Material ,Doporiené postupy praceipiijmu a gestupu uzivatele ve sluzbach zgmtmavani“ byl vytvéen
pracovni skupinou Tvorba metodik.

Ukolem pracovni skupiny bylo:
e Sjednotit metodiky a vzorové manualy systémiedavani informaci o uzivateli mezi sluzbami

a organizacemi

»  Sjednotit postupy i ptijmu zdjemce o sluzbu &ipkonteni poskytovani sluzby
» Zavést spoléné postupy do praxe jednotlivych organizaci pogksfth sluzby zamstnavani pro lidi
s dlouhodobym duSevnim onemeénfm
Hlavnim cilem tét@innosti bylo:

* ZjednoduSeni a sl&di procesu fedavani uzivatélmezi sluzbami zasstnavani

» Sjednoceni informaci, které pebuji pracovnici jednotlivych sluzeb z&stnavani znatip vstupu zajemce
do sluzby

e Vytvorit predavaci/vystupni zpravu, kterd usnadtiéspup uzivatele do nasledné sluzby a rozhodovani
o dalSich postupech prace s uzivatelem

e Snizeni administrativni zfte, kterou zajemci o sluzbu a uzivatelé podstupiiijppakovaném dotazovani na
stejné ¥ci pfi vstupu do nasledné sluzby z&stmavani

» Hodnoceni rehabilitmiho procesuip ukonteni a vystupu uzivatele ze sluzby zstnavani

* LepsSi a aktivni spoluprace mezi jednotlivymi orgaagemi a pracovniky sluzeb

Navrhované postupy prace jsou materidlem dafagicim a nikoliv strikté danym postupem prace. Vznikal
na zaklad zkusenosti z praxe, diskusemi a sdileninéd&nych postup. Z tohoto divodu jsou popsané postupy prace
spiSe popisem séasného stylu prace v organizacich, ktery se alezaljako vyhovujici a funini pro dobrou praxi.
Véfime, Ze pijetim &chto postup se naplini vySe zméné cile. Zarovie si udomujeme, ze kazdilovek je jedingna
bytost a kazdé setkani vyzaduje individualisfup a postup prace. Doufame, Ze Vam tento matevide dobrym
pomochnikem v praci.i#iéjeme Vam v ni mnoho G&ghi.

Za pracovni skupinu Tvorba metodik:
Jana Pluhidkova Pomajzlova

Mirka Bubela

Zuzana Skickova

Dita Tondlova

Nora Krankova

Irena Kfivonoskova



Il. SLOVNIGEK POIMU

Pracovni rehabilitace

Z hlediska klienta je pracovni rehabilitace podpokovykeru, ziskani a udrzeni vhodného zsinani, eventuain

i k jeho ukorteni. Z hlediska poskytovatele je pracovni rehatmbtproces,ipkterém je vyZzadovano zotaveni, udrzeni
a rozSfeni pracovniho potencialu. V tomto procesu se kamjbiindividualni metody (orientace v préaci, tréain
v zangstnani, zprosedkovani zagstnani a kotovani v zamstnani) se strategiemi orientovanymi na phexdt
(vytvoreni nebo ovlivéini budouci pracovni situace).

Case manager (pipadovy asistent)
Pracovnik, ktery spolupracuje s klientem na vigwh celkového planu pé, vyhodnocuje jeho pieby a kompetence,
navazuje kontakt s pi@bnymi sluzbami, poskytuje klientovi fimou podporu.

Ergodiagnostika
Odborné posouzeni zdravotniho stavu pro pracovatngi klienta.

Chranéna dilna

Pracovi& prizpisobené pro ifipravu na praci nebo pro zastndvani osob se zdravotnim postizenim (dohodnuté
s tradem prace) s cilem umoznit kliént pracovat v maximaénchrargnych podminkach a umoznit nacvik pracovnich
a socialnich dovednosti. V chiné dilre pracuji pouze lidé s postizenim za stalé podpergpeuta nebo asistenta.
Pracovni tempo a zé jsou gizpiasobeny moZnostem klienta.

Chranéné misto
Pracovni misto vyti@né s Umyslem zatstnat osobu ze zdravotnim postizenim. Vznika pamdbk Gadem prace ve
firmé na oteveném trhu prace a je ugmbeno pdebameéloveka se zdravotnim postizenim.

Job club

Vzdelavaci aktivita. Zakladni kurz ffpravy na zamstnani, ptadany organizacemi poskytujicimi programy
zamestnavani. Wastnik Bhem kurzu ziskava vSechny peitné znalosti a dovednosti spojené s tim, jak ahkeldat
praci, jak se na niifpravit, jak vystupovat { pohovoru, jak napsat strukturovany Zivotopis apod

Kli ¢ovy pracovnik
Role jednoho z pracovnikprogramu, tento pracovnik je zodgdwmy za vedeni ffpadu klienta uvnit daného
programu.

Klient sluzby
Clovek, ktery vyuziva socialni sluzby (programy) — vemSgipadt podporu v zamstnavani od pracovnich terapieut
¢i konzultanti u konkrétniho zdzeni. Téz se pouziva termin ,uzivatel“.

Podporované vzalavani

Rehabilit&ni program, ktery uzivateli poskytuje individuapodporu pi hledani vhodné Skol§i jiného vzdlavani, i
piiprave na r& a pri studiu samotném. Pomahdeglenout problémy nap s dochazkowi soustednim. Zahrnuje
moznost finatiniho @ispivku na Skolné/kurzovné.

Podporované zanistnavani

Program, jehozZ cilem je poskytnout klientovi takovmiru podpory, aby si zvolil, naSel a udrzel vhé@dnisto na
oteweném trhu prace. Pro konkrétniho klienta se hleol#kiétni pracovni misto. Sluzba také poskytujetesis
klientovi a zansstnavateli pi ndstupu a pro udrzeni pracovniho mista. Doba @gdpe individualni, zpravidla po dobu
max. 2 let. Pracovni smlouva se uzavir4 meziésamavatelem a novym pracovnikem (tj. klientem paouu).

Podpiirna skupina
Podpora pro klienty, ki€ hledaji praci na otéeném trhu prace nebo pgago nového zagstnani nastoupili. Klienti si
piedavaji své zkuSenosti, informace, dostavaji padpersvém Usili od terapeuta.

Poradenstvi
pracovig a sociald pravni poradenstvi

Pracovni asistence
Podpora klienta na pracovisti, pomoc v&mni do novych aktivit, podpora v samostatné prakvalitnimu vykonu
prace, aby za#stnavatel nemusel klientovémovat ¥tSi pozornost.



Pracovni terapie
Je souéasti I&€ebného, terapeutického procesu (nap nemocnicich, staciofigh...). Probihd bez fingniho
ohodnoceni s cilem &kit si své schopnosti nebo zlepsit zdravotni stav.

Pracovnik programu zaméstnavani

V tomto materidlu se pouziva souhénpojem pracovnik prograimzangstnavani vSude tam, kde kazda organizace
poskytujici programy za#stnavani uziva vlastni terminologii pro nignéjSi pracovni pozice pracovrikterapeut,
asistent, konzultantffpmovy pracovnik, atd.)

Program osobniho pracovniho rozvoje (POPR)

¢aso¥ omezend sluzba (5-20 setkani) poskytovana indimu ktera slduje poradenstvi pro volbu povolani
s osobnim rozvojem a praci se sebou. Cilem je Wytpoostor k o¢feni rekterych dovednosti, ujagni pracovnich a
osobnich cil, motivace a postaj v aktivitach, stanoveni silnych stranek a omezerdstednictvim dotaznik,
praktickych ukol, rozhovot atd.

Ptechodné zansstnavani

je program umadujici uzivatelicaso¥ omezeny trénink pracovnich a sociélnich dovedr(ptiaz jeden rok) fimo
na pracovisti zagstnavatele vé&nych pracovnich podminkach, za podpory pracovnéisistenta. Podpora
poskytovana pracovnim asistentem&pa v zakladnim zaieni uzivatele programu na pracovnim gigdy pracovni
asistent pracuje po ¢&itou dobu spoléné s uzivatelem. DalSi podporu v praci poskytuje podktualni pdeby.
Pracovni asistent poskytuje r@émmediaci pi problematickych situacich mezi uzivatelem aifeehymci kolegy na
pracovisti, roviz kratkodolk nahrazuje uzivatele v pini jeho Ukol pii jeho vypadku. Ve firma na oteveném trhu je
ztizeno rehabiliténi misto, na &z organizace poskytujici program vysila klientyolidda o zgazeni do programu se
uzavira mezi zasstnavatelem a vysilajici organizaci.

Rekvalifikace
Vzdélavaci aktivita, jejimz prosgednictvim si niZe ¢lovek zvySit nebo zrnit kvalifikaci k vykonu utité profese.

Socialni firma
Firma na Bzném trhu préace, ktera primé&rmangstnava lidi se zdravotnim postizenim. Zsitnani lidé pracuji bez
asistence terapeuta.

Tréninkové resocializa&ni pracovisté (tréninkové kavarny/tréninkova mista)

Podobné jako chr&na dilna. Vznikd bez dohody #aflem prace, je provozovano organizaci poskytujicgnamy
zanestnavani. Umaluje trénink pracovnich a socialnich dovednosti wgta v méré chrargnych podminkach za
podpory terapeuta. Klientifighazeji do kontaktu s ejnosti.Castym cilem je navrat na otewny trh prace. J&aso¥
omezeno (zpravidla na 0,5 — 1 rok).

Zajemce o program
Clovek, ktery se uchazi offpeti/vstup do prograiinzangstnavani.



lIl. PRVNI KONTAKT SE ZAJEMCEM O SLUZBU

1. Definice:

Pfi prvnim kontaktu jde zejména o navazani a domluepoluprace mezi zajemcem o sluzbu a organizaci,
ktera sluzby poskytuje. Tento kontakt slouzi k psiti a ziskani zakladnich informaci a k naplamédomluveni)
dalsi sclizky.

V ramci prvniho kontaktu informuje pracovnik stnd zajemce o tom, co dané organizace nabizi a jakésl
poskytuje. Zarovk zjistuje, jaké mé zajemcedni a dekavani.

V praxi se prvni kontakt odehrava jak oselfvari v tvé), tak telefonickysi pisemr. Prvni kontakt rize byt
profesional).

Cilem (vystupem) prvniho kontaktu je naplanovandbos$ sclizka. V gipad, Ze jiz z prvniho kontaktu je
ziejmé, Ze sluzby organizace nejsou Z@mmy na pdeby zdjemce, pdp zajemce neni z cilové skupiny, dopfru
pracovnik zajemci jiné organizacéjgmdré na r& poskytne kontakt.

2. Priabéh prvniho kontaktu

Pt prvnim kontaktu se nepoustime do zevrubného fcaebsituace a probléimpodavame informace tak,
abychom zabranili dezinformacim a moznému nepodafio@@&jemci podavame pouze zakladni a nezbytnénrdoe a
cely kontakt srstujeme k naplanovani osobni éeky, pro niz stanovime na zékladomluvy se zajemcem pevné
datum &as a jmenujeme kontaktni osobu - pracovnika, sgrktbude mit zajemce dalSi stu.

Doporuwené informace, které se'gulavaji zajemci: kam se dovoldifel, o jakou organizaci jde, jméno
pracovnika, cilova skupina sluzby (pro koho jsawlsy organizace geny), vys¥tleni, kéemu bude prvni spalaa
domluvena sdlieka, co se na ni bude dit, jak dlouho bude tnasiena sebou na sittku vzit, domluvit se, kam ma na
schizku g@ijit a ujistit se, Ze misto séhky najde. Bhem prvniho kontaktu je zajemce také informovaar, tjaké jsou
moznosti po uko¥eni sluzby — nap navazné sluzby, dalSi programy atp., aby zé&enigkal blizSi fedstavu jiz od
samého zgtku.

Doporuené informace, které jéeba od zdjemce zjistit: jméno zajemce, jak (od kateo sluzb dozwdél,
divod, pr@& nas vyhledal, kontakt na zajemce. Zatose ho vzdy zeptame, zda se chce sar jesteéco zeptat

3. Doporweni:
Zjistit od zajemce, zda magdavaci/ukotovaci zpravu zigdeslé sluzby a pozadat ho, abyijnpsl na
domluvenou salzku.

Organizace/sluzba by &a mit nastigné informace, které pigbuje Bhem prvniho kontaktu od zajemce
ziskat a které chce'gdat zajemci.

V pribéhu scliizky dopordujeme se zajemce opakovazeptat, zda vSemu rozéha piipadné nejasnosti
dovysw\tlit. Na dalSi schzce je dobré zptku zopakovat co se probralo natsate fedchozi a znovu
oVéfit, Ze zajemce vSemu rozém

Pro rozvoj dobré spoluprace je vhodné dawdieln rozhovoru zajemci pozitivni &mou vazbu, odmvat
jeho zajem, aktivitu atd.

Doporuwtujeme zdjemce nezahlcovat informacemi. Pokud manizgce letaky o jednotlivych sluzbach, je
dobré je poskytnout zajemci, aby si je mohl prostad v klidu doma.

Pokud to kapacita sluzby dovoli, je dobré stanosdhizku v co nejkratSim terminu po prvnim
zkontaktovéani, (nejlépe do jednoho tydnej.drouhé prodle¥ mize dojit k ochabnuti motivace zajemce o
sluzbu. V gipad, Ze je mozné se sejit az v p&&im terminu, doporiujeme zajemci fedat alespd
brozury¢i letdky nebo navrhnout prohlédnuti webovych stkaorganizace a sluzby.




IV. PRVNIi NAPLANOVANA SCH UZKA

1. Definice:

Prvni naplanovana a domluvena é&ta je vstupninkizenim o pijeti zajemce do sluzby. V kazdé organizaci
maji tyto sclizky vlastni, vézné mie odliSny scéna LiSi se obsah, forma a pojmenovani ialty (informani
schizka, konzultace, nav&ta kontaktniho dne,...)

2. Oblasti, které pracovnik projde bihem prvni schizky:

» predstaveni se, vyjasni, o¢em tato sctizka bude, jaky ma mit cil a jaky §asovy rozvrh

* pro¢ zajemce fichazi, jeho pedstava, co od organizacg sluzby d@ekava, pipadré predstava ieti
(zprostedkuijici) osoby

e Ustni i pisemné podani informaci o slézbrganizaci, podminkach, pravidlech sluzby a kétkrcinnosti,
popr. informace o dalSich sluzbach uwnivné organizace
historie zajemce ptgbna pro zjigni toho, zda odpovida kritériim pozadované sludalsi (anamnestické)
informace o am*
motivace

» dohoda a vysstleni dalSiho postupu

» informace o tom, jak se pracuje s dokumenty a mé@remi v ramci organizace, v ramci tymu

» pracovnik vzdy poskytne dostats/ prostor pro dotazy zajemce

3. Forma prvni schizky:

V praxi jednotlivych organizaci se pouzivajizné formy, nap volné povidani, strukturovany rozhovor,
dotaznik, pofipact jejich kombinace. & uz jde o jakoukoliv formu, je nutné pro sahu zajistit a vytvait klidné a
nerusené proisgdi.

Pokud se chce sihky (astnit teti osoba (nap zprostedkujici osoba), je nutné, aby s tim zajemce ssilhla
a znal divod piitomnosti této osoby na sidte. Tato osoba by seéla predstavit a vysétlit svou roli @i schizce.
DileZité je dat zajemci moznost zeptat se na orgémizalezitosti (nap jak se bude nakladat s informacemi o zajemci
apod.). B schizce je nezbytné hlidat, abychom ziskali informaade gd z4jemce, tak odeti osoby (oba pohledy)
a stale reflektovat, co se na 8zbe dje. R poskytovani a fedavani informaci je idezité zohlednit, aby
i prostedkujici osoba ziskala informace, kteréigbtije.

Pokud zajemceimese pedavaci/vystupni zpravu z jiné sluzby, je vhodiiékpnzultaci projit tuto zpravu
spolu s nim a vychéazet z ni.

4. DalSi mozné kroky:
+ dalSi schizka
e predavaci saizka
« prohlidka sluzby
e kontakt s jinym odbornikem
» domlouvani zkuSebnich sm
e zatazeni do ptadniku
+ odmitnuti a pesnérovani na jinou sluzbu, vystleni divodu odmitnuti
» doporeni dalSich sluzeb zastnavani a jinych socialnich sluzeb
» prace s dokumentaci (viz. nize)

DileZitou sodasti vstupnihdizeni a celéhoigimani zdjemce do sluzby je prace s dokumenty.iMekumenty,
které se tér vzdy zpracovavaji, pdfpac se s nimi pracuje a zakladaji se do uZivatelowudwentace, pét

e predavaci/vystupni zprava #quchozi sluzby

e zpravy od dalSich odborniksluzeb

» zaazeni zadjemce do padnikucekateh na sluzbu

» sepsani dohody o sluZb

* podepsani souhlasu s poskytnutim osobnich a atliagaf

e zéznam o pibéhu prvni schzky

5. Doporweni:
O prvni sclizce (jejim pabéhu a vystupech) je idezité Wwinit pisemny zaznam. Organizaceida mit
piedepsany formutgpro zaznam gibéhu a vystup této sclizky.
Doporwujeme v pibéhu sluzby pedavat uZivateli kopie vSech dokumientteré podepisuje (souhlas
0 poskytnuti osobnich a citlivych Gdajdohoda o sluay eviderni list atd.), pofipadt kopie dokumerit,

! Viz. Piiloha POMJCKA PRO PRACOVNIKY SLUZEB ZAM:STNAVANI



které jsou v pibéhu spoluprace sepsany (tiappravy ze salrek, rehabilitani plany atd.).



V. ROZHODOVANI O PRIJMU ZAJEMCE DO SLUZBY ZAM ESTNAVANI (CO HRAJE ROLI
PRI PRIJMU)

1. Definice:

VétSina organizaci ma popsan systém proce$mp uzivatele do sluzeb. Tento proces je vzdy zmga
subjektivni zalezitost,ipkteré je pracovnik ovlivin svymi zkuSenostmi a znalostmi. Pro pracovnikdijezité, aby si
subjektivitu procesu neustaléipominal a reflektoval ji a snazil se o co mozngv&si nezaujatostipsvém hodnoceni
a rozhodovani.

Pri ptijmu mohou nastat situace, kdy nelze jednéméiaybrat mezi vice zajemci a rozhodovanit§rpu neni
jednoduché a jasné (rmagsou 4 zajemci, co rozhodne &jgti ,vyvoleného“?) nebo situace, kdy zvazujenestii je
sluzba pro klientatbec vhodnéa a bude préjmptinosem, a také moznost odkazat ho na sluzbu jinou.

Pti rozhodovacim procesu Ize identifikovat obecnépectické faktory, dle kterych se pracovnici rozhpd
a které jsou jak objektivniho, tak subjektivnihaua

2. Obecné faktory:
Tyto faktory podrob# rozvadi material, ktery vyt¥da pracovni skupina Mapa sluzeb, k obecnym faktor

pati:
a. prijmova kritéria stanovena sluzbou
b. kapacita sluzby
c. typ acil sluzby
d. moznosti organizaceidsovy, technicky, profesni rAmec) — hafekatelsky seznam organizace, doba trvani

sluzby

3. Specifické faktory:

Za (elem zjiSéni specifickych faktar pii prijmu zdjemce do sluzby zastnavani prokhlo dotaznikové
Seteni “Mapovani séru potebnych informaci o klientechtipvstupu, ptibéhu a ukodeni RHB", které zrealizovala
pracovni skupina ve svych domovskych organizacich.

Seteni probihalo formou dotazniku v obdolieben — duben 2006. Dotaznik byl postaveny na célkov

zapojenych v projektu ,8isluzeb zamstnavani pro dlouhodébdusevid nemocné“. Udaje, které se vipthu prace
s uzivatelem vyskytuji, jsme roddi do nekolika kategorii:
Blizci a kontakty
Mapovani motivace afjpravenosti
Socialni situace - zabezfni
Vztahy a komunikace
Situace bydleni
Oblast studia a prace
Oblast zajm, koniki, seberealizace
RHB hodnoceni a uka@eni
RHB statistické otazky
U kazdé kategorie se zjdvaly:
» Potebnost informace(SP - tuto informaci shirdm a pebuji, SN - tuto informaci sbirdm a
nepotebuji, NP - nesbiram, p@buji, NN - neshiram, nepebuiji),
« Typ informace(S - statisticky udaj, ID - identifikai Gdaj, O - organizmi, provozni, R - Udaj pro
rehabilitaci, Z - zastnanecky Gdaj)
+ Casovy sbr informace (V - vstup zajemce do sluzby, P -ipgh RHB, U - ukoieni spoluprace,
vystup)
eV zawru dotazniku byly poloZzengtewené otazkyzantrené na zjigni jaké informace dana sluzba
specificky potebuje pi piijmu zajemce aippredani uzivatele do navazné sluzby.

Dotaznik vyplnili pracovnici vSech sluzeb zgmimavani v o.s. Fokus, o.s. Green Doors a o.s. Hekg,
kterym pati podskovani za vdicnost a ochotu, Zefipsvém pracovnim vytizeni nagks na dalsi pracovni tkol. Sati
nebylo externi a nezavislé. Mohlo dojit k ovkw sbiranych dat na zakkadoho, Ze dotaznik vytwéli, zadavali
responderiim i vyhodnocovali pracovnici, ktesoul#zré v programech a organizacich pracuji. Mohl se ligjpasob
zadani instrukci k vypkni dotaznik.



INFORMACE, KTERE POREBUJI JEDNOTLIVE SLUZBY BRI ROZHODOVANI O RRIJMU ZAJEMCE
Vystupy z dotaznikového $eni podle sluzeb

Chrarené dilny:

1) Podleéeho se rozhodujete (co hraje roli) o fijmu zajemce?
» podle vstupnich kritérii sluzby
e zrwnost, zajem o praci v didnzdravotni stav, zajem na své RHB &mma pracovni schopnost (ZPS), ochota
dodrzovat pravidla dilny
» diagndza, zakazka zajemce
* jeho motivace a zdjem o praci, co mu ma pr&oept, aby to nebyly jen finance a zda je opravidodny pro
praci v chraanych podminkach

2) V jakych oblastech/jak by rél byt zajemce gripraven pro nastup do sluzby?
* oblast motivace
* v socialnich: doprava do z&sinani samostatn hygienické navyky, schopnost pracovat v kolektivu
schopnost respektovat podminky RHB
e bezproblémova zakladni sebeobsluha, ndhled nalakstii@aci, motivace,ddomi vlastnich paeb
e zodpo¥dnost, samostatnost, stabilizovany zdravotni stelota @it se novym ¥cem

Chrargna mista

1) Podleéeho se rozhodujete (co hraje roli) o fijmu zajemce?
» znalost pracovni anamnézy
» jaké kroky v pracovni rehabilitaci jiz prébly
e pracovni plany do budoucna
» ocekavani zadjemce od rehabilitace (co mu ma RHBégt)
* mira zvladani zakladnich pracovnich navyk
* motivace
» stabilizovany zdravotni stav
e ptipadné zdravotniipkazky
» zvladani prace v kolektivu
« zvladani naréngjSich situaci
» socialni navyky
» kapacita sluzby
» ptinos pracovni smlouvy na dobu n&tou pro zajemce
» zda se zajemce chce posunout dal néistar na chr&mém mist
» silné a slabé stranky pro posun na nectmarrh prace

2) V jakych oblastech/jak by n&l byt zdjemce pfipraven pro nastup do sluzby?
e vySSi mira samostatnosti
e schopnost se sam rozhodovat
e organizovat si praci
»  V&tSi pocit zodpoddnosti za odvedenou préaci
» schopnost zvladdat pracovni a socidlni navyky (stdvdojizéni, vydrzet min. 4 h v préaci, dodrZzovani
prestavek, atp.)
» stabilizovany zdravotni stav

Tréninkové pracovigtkavarny

1) Podleéeho se rozhodujete (co hraje roli) o fijmu zdjemce?
e motivace pro praci v programu,
e nahled zajemce na onemean
» zdravotni stav
e komunikativnost

2) V jakych oblastech/jak by nél byt zajemce gripraven pro nastup do sluzby?
* pfipravenost a chtunéco znenit
» stabilizovany zdravotni stav



schopnost spoluprace a komunikace
chu’ na sob pracovat a tit se iéemu novému

Prechodné zadstnavani

1) Podleéeho se rozhodujete (co hraje roli) o fijmu zajemce?

motivace (motivovanost) zajemce

doporueni oSetujiciho psychiatra pro vstup do programu, dopeni patrona

roli hraje to, jak dlouh@&ekéa zajemce na program a zda stéle trva jeho zajem

ocekavani, dvod, pra chce do programu vstoupit (co ma klientovi progggimést)

zkuSenosti, dovednosti, spolehlivost

mira samostatnosti, zvladani zakladnich pracovndstyki, zvladani stresovych situaci, socialni navyky
pracovni plany zajemce do budoucna

zdravotni stav

kapacita sluzby

2) V jakych oblastech/jak by rél byt zajemce gripraven pro nastup do sluzby?

musi mit uéitou miru zvladani pracovnich a socialnich ndvglkvednosti (vstavani, doji&ai, dodrZzovani
pracovniho harmonogramu — praciegtavka, odpasdnost @i plnéni Gkok, vyjednani si podminek pro praci)
samostatnost, odvaha pracovat bez stalého dohlpddpmory pracovnika

stabilizovany zdravotni stav

motivace — chce a p@abuje pro svou pracovni budoucnost

spoluprace § tvorbe a plreni rehabilit@&nich/individualnich plain

komunikace — ust jednat s kolegy

Podporované za#stnavani

1) Podleéeho se rozhodujete (co hraje roli) o fijmu zajemce?

zda je tatlovek, ktery mé dovednosti pi@bné k ziskani a udrzeni prace na i@rem trhu snizené zmeénéné
nebo je ztratilci zatim neziskal. A zarovietyto dovednosti nefize ziskat firozenym zgfisobem ve svém
prostedi a patebuje pro ziskani a udrZzeni prace podporu pracovasistenta, zda vyhledava stalou praci na
oteeném trhu prace, ne brigatiypiilezitostny vyelek nebo pracovni rehabilitaci

zda je nabizena sluzba pro zdjemce skdtehodna a spuje to, co od ni zdjemceiekava a zda tedy bude
mit rgjaky smysl a dosahne séi pi ureného cile — tj. fipravenost pro program (zadjemce ni@gpoklady
zvladnout naroky stalého zastnani, vyhodou je i to, kdyz ma za sebaijaky program zagstnavani

v pracovni rehabilitaci nebo Job club)

motivace zajemce pro program - chce pracovat, eltgné spolupracovat v programu, je nastartovany pro
hledani zaréstnani

stabilizovany zdravotni stav

u zajemce nejsou v stasné dob zadné pekazky, pro které by se nemohl programu aktisnovat

kapacita programu (vifmact pIné kapacity zapiSeme zajemcecdatelského listu)

2) V jakych oblastech/jak by n&l byt zdjemce gfipraven pro nastup do sluzby?

ma pracovni schopnosti i dovednosti, kter@Zzen uplatnit na otéeném trhu prace, ma alespaakladni
komunikani dovednosti, socialni dovednosti a je schopeivrakspolupracovat

motivovanost (chce pracovat na d&vém trhu prace)

urgitd mira samostatnosti (@ni rehabilit&niho planu, samostatna prace v Zamani)

mél by mit osvojeny rezim (je dobré aby zajemce proggkym z program pracovni rehabilitace, kurzem
Job clubu)

délka posledniho za¥stnani, pracovni zkuSenosti a schopnosti proretsutrh prace€i RHB (jak je manualé
zrieny, co mize a nemze cilat, rezim, jak zvlada praci v kolektivu, jak zvdutoritu), dobré by bylo v
zajemce fi samotné praci v pracovni rehabilitaci, dalSi glan oblasti zamstnavani, jaké jsou uén
problémové oblasti — pégotebuje podporu v ramci PZ, co od prograniael@va

Pracovni poradenstvi

1) Podleéeho se rozhodujete (co hraje roli) o fijmu zdjemce?

zajemce ma zakazku, kterou chce v poradeisdit
motivace zajemce

zda mé zajem oditery program zagstnavani
musi byt ochoten vyplnit dotaznik

2) V jakych oblastech/jak by rél byt zajemce gripraven pro nastup do sluzby?



» zéajem o pracovni uplatni (motivace)
* musi byt schopenifjit na domluvenou satzku
» ochota spolupracovat a aktivee podilet na zakazce



Program osobniho pracovniho rozvoje

1) Podleéeho se rozhodujete (co hraje roli) o Hjmu zajemce?
» divody, pr@ chce do programu — co mu ma prograingst, motivace
» zda je toclovek, ktery se pdebuje zorientovat ve své situaci a chce hledatnibe clat dal, chce na seéb
pracovat
» jestli je zajemce ochotny o sbpiemyslet
2) V jakych oblastech by nél byt zadjemce gfipraven pro nastup do sluzby?
e byt schopen o s&halespa trochu gremyslet, byt k tomu ochotny
» idedlrg, pokud chce zajemceico ve svém Ziv@tznmenit, neni to ale podminkou
e psanigteni by nemdlo délat problém, nil by byt ve stabilizovaném stavu, schopny kontakkomunikace

Job club

1) Podleéeho se rozhodujete (co hraje roli) o fijmu zajemce?
» zda sphuje kritéria: schopnost Job club absolvovat {naphopnost pracovat ve skugisoustedni a udrzeni
pozornosti, schopnost dochazétas a vydrzet vyuku, schopnost uhradit poplatek.tahibzovany zdravotni
stav, motivace pro absolvovani - chce ziskat infarennabizené v Job clubu a kurz bude gg¥inosny z
hlediska jeho pracovnich plar{témata jsou pro& nova a vyuzije je). Zvazujeme také, zda budenktiei
vyhovovat ¥kové slozeni skupiny.

2) V jakych oblastech/jak by n&l byt zdjemce pfipraven pro nastup do sluzby?
* motivace a jeho plany (zdjemce si chce hledatégamani nebo si ho préwnleda a chybi mu pro to gebné
informace jak i hledani postupovat), schopnost kurz absolvovahilzovany stav - viz bod 1

Socialni firma:
1) Podleéeho se rozhodujete (co hraje roli) o fijmu zdjemce?
e ptedchozi pracovni zkuSenosti, kvalifikace, pozadavigy volné misto, praxe, zdjem o praci, druh

znevyhod#ni

2) V jakych oblastech/jak by n&l byt zdjemce pfipraven pro nastup do sluzby?
e pracovni navyky, odolnost proti stresu, schopnosigp trvaly pracovni vykon, prace se svym handicape



POMUCKA PRO PRACOVNIKY SLUZEB ZAMESTNAVANI?

DalSim vystupem S&ni jsou ,Zpravy o dotaznikovém Emti za jednotlivé sluzby“, které by pracovnici
sluzeb zardstnavani mohli vyuzit jako oriertai pomicku, kter&4 obsahujefghled patebnych informaci za jednotlivé
sluzby zamistnavani. Jedna se o seznam otazek, které resppmdesiuzbach zasstnavani oznali jako ty, které
SBIRAJI A POTREBUJI pro pfibéh poskytovani sluzby. Tento materiafibe slouZit jako poricka i vstupnim
fizeni se zajemcem o sluzbu.

Jednotlivé sluzby zagstnavani jsourtdéné v nasledujicich kategoriich:
e Chrargné dilny
e Chréarénéd mista
e Tréninkova pracovigtkavarny
»  Prechodné zasstnavani
» Podporované zastnavani
» Poradenstvi
»  Program osobniho pracovniho rozvoje
» Job club
* Socialni firma

Kazda oblast obsahuje dat&néni na oblasti a podrobj$i otazky tak, jak vzesSly z dotaznikovéhaéet:
e Blizci a kontakty
e Mapovani motivace affpravenosti
» Socialni situace - zabezfsni
» Vztahy a komunikace
» Situace bydleni
» Oblast studia a prace
» Oblast zajm, konickt, seberealizace
* RHB hodnoceni a uk@eni
* RHB statistické otazky

2 Je pilohou této publikace



4. Co dalSiho niiZze hrat roli p¥i p¥ijimacim ¥izeni zajemce o sluzbu (aneb kdyZ se né@eme rozhodnout)

Pti rozhodovani mohou hrét roli jéstalSi aspekty, &Sinou velmi subjektivni. Pracovnik by o nickElmédet
a reflektovat je. P#tsem jak vnitni aspekty chovani a projevy zajemce o sluzbugkpeacovnik pozorujeiposobnim
kontaktu, tak i v&jSi aspekty — okolnosti, které do procesijnpu také zasahuiji.

A) vnitini aspekty — chovani a projevy zajemce, které praiggozoruje i osobnim kontaktu

* motivace — zajemce fghazi z vlastni iniciativy/z iniciativy okoli, hlmi motivy zdjemce - ziskani
financi/ziskani novych dovednosti a rozvoj. Co méje @ekava, ze sluzbatipese, pro hleda prav nyni tuto
sluzbu (rychlé a dostuprtéSeni aktudlni situace/dlouhodoby 2éawm cil)

» pripravenost (citi zajemce gebu znény, v jakémcasovém horizontu?) a ochota keémha praci na sab
(praci a@ekava zajemce spiSe od pracovnika/jedom, Ze ke zrné je poteba jeho Usili)

* mira podpory okoli (okoli motivuje a&ki ve schopnosti zdjemce/uzivatel je na své Usili, sgkoli ne¥fi v
jeho schopnosti)

e pracovni schopnost v souvislosti s porovnanim ¢résti absolvovani sluzby

e pracovitost a odpadnost (pracovni historie, zkuSenostiiegesSlych sluzeb, pini dohod v rdmci jednani
0 piijmu)

» postoj k praci

» véasné pichody (neomluvil se z prvnich sitek)

» zajemce ma zaji&é bydleni (zajemce ma zadzemijze se souktdit na pracovni oblast - primérie treba
feSit bytovou situaci jinak velk& zdta riziko ,vypadavani“ ze sluzby)

» pracovni anamnéza (zajemizsto n¢nil mista, odchazel z roznych aktivit/sta¥l se k Ukoiim odpowdng),
divody odchodu ziedeslych sluzeb nebo zastnani

» zéjemce je celkay aktivni (ma vice aktivit, stavi se ikSeni situaci a Ukl aktivn, zkouSi, jde do
akce)/pasivni (ma malo aktivit, v aktivitach jealirkonzumentajeSeni situaci se vyhyba nebéekava, ze
nékdo jiny situaci vyesi)

* mira podpory pdtebna v ostatnich oblastech mimo Zatani (co je v sa@asné situaci skuteé prioritou,
kolik prostoru zajemce bude mit FeSeni pracovni oblasti)

» vzhled (upravenost, pé o sebe, styl oblékani, vhodnost @blei k dané situaci)

» komunika&ni dovednosti (jak je zdjemce schopny reagovatifgu rozhovoru, adekvatnost odgal,
sdilnost, otekenost /uzakenost, sebeprezentace, sebereflexe, neverbalninkkace)

» ambivalence slovaéihu (zajemce jinak o&cech nebo o s@mluvi, nez jak se posléze ukaze)

» zajimavyclovek nebo zajimavy lidskyifbéh (osobni sympatie nebo ,slabost")

argumentuje, diskutuje, vytiiési ,vlastni pravidla“, nefijima nazory okoli)
B) vnéjSi aspekty — okolnosti, které do procesijnpu zasahuji

» ovlivnéni z okoli (tlak rodiny, odborntk kteri zajemce dopodili — riziko, Ze v gipact odmitnuti se narusi
,dobré vztahy“a spoluprace, p&st pracovnik&i sluzby)

» pohled koleg, tymu

» tlak ¢asu (mélo uzivatélve sluzls, nevytizenost sluzby, nafwost provozu), tlak podminek grantu

» zda je zaji&tna ndvaznost (zajemce ma hapajiStnou sluzbu, pdebuje kratky rozjezd, odraz)

» nakolik zdjemce ,zapadne” do skupiny uzivatghtijmou ho ostatni uzivatelé ve sluZlv piipadt skupin)?
Vnimame ®jaké chovani zajemce, na které je skupina citliva?

e provozni podminky (féni obdobi — jind kapacita sluzby, jiny & zajemé - ¢ekatetr)

* nejsou objektivni dvody pro nefijeti, presto jsou pochybnosti zda by zajemc#l nmastoupit Ezko vyswtlit
pro¢ nemize nastoupit)

e opakovany nastup

» mnozstvi zkonzumovanych sluzeb v historii klienta

CO PRI ROZHODOVANI POMAHA:

+ tym — multidisciplinarni pohled tymu, zvazit rozhmdi z fiznych hledisek, dobré podporovat tymovou
spolupraci mezi poskytovatelem sluzeb, zajemcemaagwniky jinych sluzeb

e doba na zkousku — dobré pro pracovni diagnostitastpr pro dolaghi atekavani zdjemce a nabidky sluzby

e nizky tlak provozu -&ko ovlivnitelné, ale je nutné branit se tlaku pow a vijSich okolnosti (granty,
penize, harmonogran@grpani...), aby rozhodnuti dipnu bylo co nejvice nezavislé

e pracovnikova dobra znalost poslani sluzby, jejinaeni, cili, efektu a dobra znalost kritériiimu do
sluzby (etrg priorit v kritériich, shodné interpretaci kritévittymu)

» dobra znalost systému sluzebtalged o dalSich sluzbach mimo vlastni organizaci
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5. Situace, které mohou komplikovat pijeti zajemce do sluzby:

Okolnosti ze strany zajemce

» zdjemce maifdélenou jinou diagnézu, ale peby pfesré odpovidaji sluzé, zda se, ze by ze sluzby mohl mit
zajemce uzitek, ifpadré jeSe vetSi komplikace, pokud neni jind odpovidajici slubbarhu

» zajemce spiluje diagnozu, ale pieby nebo obtize jsou jiné

» zajemce nechce poskytnout informacefgioné pro rozhodnuti ofipmu nebo které jsou pketbné pro
administrativuéi chod organizace (n&pdoklad k projektu, statistika, pisemné zaznaniystgp tymu do
dokumentace)

» zajemce nesouhlasi kontaktem pracovnika s dal&iarmiky mimo sluzbu nebo s rodindiublizkymi

* nedivéra zajemce v procesuiipnu, nag. zvySena pdeba ovrovani postup pracovnika a vstupnich
dokument, prowiovani organizace&i pracovnika naip u jinych organizaci, kolégapod.

» zhorSeni zdravotniho stavu nebogma motivace zajemce vigehu procesu fijmu (bshemcekaci doby)

Okolnosti ze strany okoli

» konflikt roli (zajemce o sluzbu je pracoviiik zndmy, kamarad, soused, atd. nebo se uzivatelszni
pracovnikem z jiné sluzkyi programu, kde pracovnik vystupuje v jiné roli)

» zéajemce sluzbu pitbuje, ale tym nema aktuélkapacitu nebo zkuSenosti dat zajemci do&tete podporu

» partnersky vztah na pracovisti mezi uzivateli

* neexistence jinych sluzeb pro uZivatele (neexisenderdjSi sluzby na pdeby zajemce, neexistence
navaznych sluzeb)

» zajemce chcedeo, co pracovnik neumi nebo nére nabidnout (n&pchce expertni posouzeni své situace),
co neniiZe realizovat

« zéjemce posild Iéka rodi, organizace, ale ffmovy pracovnik nebo tym s dop@anim nesouhlasi
(doporweni odbornik versus odborny nazor tymu — riziko dopadu na daddlupraci, po¥st pracovnikai
organizace aigdevSim dopad na zajemce o sluzbu — ,posilagedd kd'ablu)

» zavazek organizace

» zévazek k napbni projektu — pijem zajemd, aby se naplnil piet stanoveny projektem, i kdyz sluzba nebude
presré odpovidat, ,drzeni* uzivatele ve sluzbach orgackza kdyz by uzivatel mohl profitovat Zgstupu do
jiné organizace

» sluzba zarstnani je definovana jakdiprava na praci - je to primarni nastaveni pradava mensi zagteni
na jiné poteby ¢i zakazky, riziko pehlédnuti skutného gani ¢i potreby zajemce (H zajmu o sluzbu
zanmestnani je tebafiikat, Ze chci pracovat®), riziko tlaku na uZivatekelyz se prace netlanebo neswtuje
k uplatréni na trhu préace,

e tzn. vysoka dekavani a vysoké naroky na uZivatele aby si nadei,paby to zviadl

e uprednostini ,nadcjnych” klienti

6. Doporweni:
Organizace by si tta vytvait svoje vnitni pravidla, kterd4 oS#tsituace potencion&rkonfliktni a ty, kde

mize hrozit stet zajmi ¢i jina komplikace.
Pracovnik, ktery rozhodne dijeti ¢i nefrijeti zajemce do sluzby, by &hvédét a reflektovat, na zaklad
jakych skuténosti a faktal toto rozhodnuti &inil a meél by je unét vyswtlit.
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VI. DOPORUCENY PROCES PREDAVANI UZIVATELE SLUZBY/ZAJEMCE O SLUZBU A
UKONCOVAN| POSKYTOVANI SLUZBY ZAM ESTNAVANI

Tento materiél slouzi jako dopa@eni pro situace, kdy uzivatel/zajemdeghazi do jiné sluzby zasstnavani

nebo ji ukoduje.

1. Definice:
Moznosti fechazeni uzivatele do jiné sluzby zetmavani:

v rdmci stejné sluzby (z¥na pracovnika — na@pz divodu odchodu pracovnika z organizace, dohoda mezi
uzivatelem a pracovnikem o uk@mi vzajemné spoluprace)

ze sluzby do sluzby vramci jedné organizace inapprechodného za#stnavani do podporovaného
zanestnavani)

navrat do stejné sluzby v organizaci

z jedné organizace do jiné organizace

piedavani mezi sluzbami z&stnavani

piedavani do/ze sluzby z&stnavani ze/do sluzby z jiné oblasti (hapase managment, bydleni, psychiatr,
atp.)

2. Ukonéeni poskytovani sluzby:

ze strany uZivatele

po uplynuti doby dohodnuté pro poskytovani sluzby

po dosazeni dilsjednanych v rehabilitaim planu

ve zkuSebni dab

prechod do jiné sluzby, zastnani nebo Skoly (mozné dojednani vy Ihity)
piedtasré ze zdravotnichkli jinych osobnich tivoda ze strany uzivatele
piedtasré bez udani dvoda

ze strany organizace

po uplynuti doby dohodnuté pro poskytovani sluzby

piedtasré z divodi hrubého poruseni pravideltgolem specifikované apoby poruSeni pravidel) ze strany
uzivatele

ve zkuSebni dab

piedavaci/ukotovaci zprava a zé&wecny rehabilit&ni plan o dalSim postupu klienta v pracovnim Avot
Uzivatel mize dale obdrzet pisemné &dieni o absolvovani programuiddavaci/ukodovaci zpravu
vypracovava pracovnik, ktery byl s uzivatelem @tgghu rehabilitace v n&asgjSim kontaktu.

O ukorteni poskytovani sluzby je nutné it pisemny zdznam, nejlépe formou dohody o dkan
poskytovani sluzby. Zarowieby ve vzajemné spolupréaci uzivatele a pracovnikdanbyt vyhotovena

3. Diivody ke zpracovani vystupni/ffedavaci zpravy:

zjednodusSeni procesu rozhodovétiigsijmu uzivatele do dalsi sluzby zastnavani

zkvalitnéni rehabilité&niho procesu (ndvaznost na rehalitiigproces v fedchozi sluzbé)
mensSi administrativni z&t uzivatel pti vypliiovani opakujici se vstupni dokumentace
hodnoceni rehabilitamiho procesuibukonteni sluzby ze strany uzivatele i pracovnika

4. Doporutena doba pro vypracovani vystupni/pedavaci zpravy:

uzivatel sam nebo pracovnik z nasledné sluzbyZdd zpravu jeStpred ukoenim aktualni sluzby
v pribéhu posledniho #sice poskytovani sluzby
nejpozdji mésic po pediasném ukokeni sluzby

Predavaci/ukotovaci zpravu vypracujme pouze tehdy, pokud jiz lsdpl€&né s uZivatelem stanoveny také
cile zangstnavani. Pokud uzivatel odeSel ze sluzbyinafzawkovaci dold a cile nebyly stanoveny,

predavaci/ukotovaci zpravu nemusime sepisovat.

5. Zpisob vypracovani vystupni/ffedavaci zpravy:

Pisemré

pracovnik spoléné s uzivatelem sluzby
pracovnik sdm a nasletizkonzultuje s uzivatelem. Ten byéhdat souhlas s jejimipdanim pracovnikovi
nasledné sluzby
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6. Zpisob predéni vystupni/p*edavaci zpravy:
e uzivatel sluzby nebo pracovnik os@lpracovnikovi nasledné sluzby
e spole&na scliizka uZivatele sluzby, pracovnika a pracovnika dadeluzby jedtpied ukortenim poskytovani
sluzby aktualn{predavaci/ukotovaci sckizka)
e doporkenym dopisem pracovnikovi nasledné sluzby, ipgimym osobam sigdem danym pisemnym
souhlasem uZzivatele

Na zpisobu pedani pedavaci/uko¥ovaci zpravy se pracovnik vzdy domlouva s uzivatedtuzby.

7. Doporwené nalezitosti procesu §i piedavani uZivatele a pi ukonéovani poskytovani sluzby:
* nejvhodrjSim zpisobem pedanici ukonseni prace s uzivatelem je setkani vSéthttan, tj. spoléna sclizka
uzivatele sluzby, pracovnika a pracovnika nasletingdy
e moznosti ukoteni poskytovani sluzby, st&rjako zpisoby vypracovani aipdani pedavaci/ukoovaci
zpravy \etrg dohodnutych filoh, jsou popsany v pravidlech poskytovani sluzly, kterych je

sluzby

ez procesu fedavani je vzdy gifzen pisemny zaznam v osobni dokumentaci uzivatekby

» souhlas uzivatele sluzby se zpracovanimred@nim pedavaci/ukotovaci zpravy a igdem domluvenych
piiloh doloZeny podpisem uzivatele je zaznamenarmhe psobni dokumentaci

» vypracovanou zpravu ma k dispozici uzivatel sluZzpyacovnik, jenz bude s uzZivatelem dale pracovat a
pracovnik, ktery zpravu vyhotovuje

* pokud ktomu d& uzivatel sluzby pisemny souhlashounogedavaci/ukoovaci zpravu obdrzet také dalSi
osoby (nap psychiatr, case manager, atp.)

» podpisem fedavaci/ukotovaci zpravy uzivatel sluzby souhlasi s jegrdm

8. Etické aspekty

Pracovnici sluzeb zatstnavani (obech socialnich sluzeb) jsou vazani etickym kodexem prdfese a
zarovar etickym kodexem vlastni organizaceti Bvé praci se zajemci o sluzbu a s uzivateli dlupgou vazani
miéenlivosti. O zfisobu nakladani s informacemi o zajemcich a uzilditel ramci organizace jsou povinni tyto
informovat a vyzadat si k tomu jejich pisemny sawshl

Stejnym zgisobem pracovnici postupuji iippiedavani informaci o zajemcich a uZivatelich mimastrii
organizaci. B predavani uzivatele do jiné sluzby seregévaci/ukoovaci zpra¥ proto uvadi pouze #gob ukogeni
nebo geruSeni sluzby, nikoliisody, které k tomu vedly.
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VYSTUPNI / PREDAVACI ZPRAVA
(Hodnoceni rehabilitaniho procesui ukoniovani sluzby neboippiestupu uzivatele do jiné sluzby z&stnavani)
Pomickou pro vyplovani této zpravy je Manual pro vypracovani vystigiadavaci zpravy.

I Jmeéno uZzivatele sluzby: Datum nangze

Poskytovana sluzba:

Kontakt na uzivatele: Kdo zpravu vypracoval, komtak

pop. kontakt na case managerad&lieého pracovnika):

Ma uzivatel sluzby zajem céjakou dalSi sluzbu zakatnavani? Jakou?

2 Pracovni anamnéza

Socialni situace — zabezami:

Zdravotni stav:

3 Pribéh sluzby a spolmé prace:

4 Hodnoceni ze strany uzivatele sluzby

5 Doporweni a hodnoceni

Doporuweni pro uzivatele, dalSi sluzbu nebo Zamani, motivace afpravenost na naslednou sluzbu

Poznamky

Podpis pracovnika, ktery zpravu vyhotovil Souldagzrnim (podpis uzivatele)

V Praze dne

Souhlas uzivatele s@danim zpravy (podpis)

Komu (vyjmenovat)




VII. MANUAL PRO VYPRACOVANI VYSTUPNI/P REDAVACI ZPRAVY

1. Obecné doporéeni:
[I] Formul& zpravy je vhodn&aste&né vyplnit predem a v fipact spol&né sclizky sluzby 1, sluzby 2 a

klienta se doke mripravit. Vypracovani zpravy spdle¢ s uzivatelem je mozné rodd do dvou setkani,
zkuSenosti ukazuji, ze vyfvani zpravy trvd 30 — 60 minfiprestupu uzivatele do jiné sluzby by sélan
vyuzit moznost osobniho setkani pracounskuzby 1, sluzby 2 a uzZivateleid@avaci zprava by &a byt
soutasti dokumentace v obou sluzbachkipadré podkladem ke spoteé sclizce. Na procesu ukdeni pracujeme
s uzivatelem od samého @ku, gipravujeme ho na okamzik, kdy sluzba s&ovVypliujte pouze kategorie, které se
tykaji vaSeho programu.

Identifika ¢ni Udaje:
Jméno uzivatele sluzby
Datum narozeni
Kontakt na uZivatele
Kdo zpravu vypracoval, kontakt
Pop. kontakt na case managerad&liého pracovnika)

Pracovni anamnéza
nejvyssi dokotené/nedokotené vzdlani (typ Skoly)
obor, kvalifikace, ve které je uzivatel vdn, kurzy, rekvalifikace, atp.
charakter dosavadni pracovni zkuSeng@giihodoby pracovni pam brigady, prace v chrénych/ nechranych podminkach
— Jak dlouho, kdy naposledy? Jaka byla pracovriijfap
diivody odchodu ze za¥stnani,zda to bylo v souvislosti s nemoci, jak se to projalo?
byl uzivatel sluzby nezagstnany, pipadré jak dlouho, jak situadiesSil? (pracovni neschopnost, UP, atp.)
uzivatel sluzby, ktery nikdy nepracovedy msl naposledy aktivitu denniho charakteru?
jakécinnosti v praci uzivatele sluzby bavily/nebavilgkgéinnosti se mu didly/nedily?
souéasny stay uzivatel sluzby je zadstnany, nezagstnany, studuje, je registrovany nadu prace, atp.)

Socialni situace — zabezgeni
zpisobilost k pravnim akam
uzivatel sluzby ma: ID, PN, OZZ, registrovany na UP
pracovni porér (zda uzivatel sluzby dhem RHB ma zagstnanecky powr nebo je osoba samostatn
vydéle¢né ¢inna)
souwasna finatni situace - fijem, jeho zdroje?

Zdravotni stav
souwasny stav, nahled, sebereflexe, stabilizovanost
krizovy plan gxistuje — neexistuje, futikost, flenositelnost, vyuZitelnost)
dalSi zdravotni omezeni

Pribéh sluzby a spoléné prace

Kdy a v jakém rozsahu probihalo poskytovéani sluzby?od kdy do kdy, kolikrat tydn &, hodiny denrg)
délka trvani sluzby,
intenzita a charakter podpory
pierusovani sluzby
Divod ukonéeni
fadrg, dle smlouvy, napknim cila
prediasrg, vypowdi jednou ze stran
Pracovni vykon — Charakter vykonavané pracghodnoceni)
naph, délkacinnosti:
postoj k praci (motivace):
schopnost pracovat podle instrukci, koncentracjréeni a naplanovani si prace:
pracovni vykon (fesnost, kvalita prace, samostatnost, rychlost):
tolerance zé&ve (zvladnuttasové jednotky, unavitelnost):
socialni interakce (schopnost komunikace a spobdgps&olegy, s n&tzenymi, se zakazniky):
schopnostesit zatzové situace, rozhodnost:
spolehlivost (uzivatel dochazi do prace pravidelncas, svou praci zvlada):
samostatnost, vytrvalost a aktivita uZivatele sjuzb
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Pravidla, rezim
jak plnil pravidla programu / spolupréace:
dochazka do sluZzeb — omluvy, absence, schopiashe a pravidelné dochazky:
spolehlivost (uzivatel dochazi do prace pravidelncas, svou praci zvlada):
Spol&na prace
prabéh spoluprace s uzivatelem sluzby, jak dlouho &ryabéem se pracovalo:
problémové oblasti, obtizeispolupraci:
oswdéené zfisoby spoluprace (n&mejen vysetlovani ale i ukdzka, doméci tkoly), éspy/nedspchy:
dalSi vyuzivané sluzby, spoluprace
Cile
individualni plan - jaké byly cile, kroky k nagini, do jaké miry byly napkmy, pog. v ¢em by ngla sluzba
pokratovat :
dalSi plany v oblasti zagstnavani, co uzivatel od dalSi sluzby Zamavani ¢ekava:

Seftreni, diagnostika, testovan® vystupy
Vystupy a nalezy pokud sluzbartedpoklada diagnostiku, testovani, hodnoceni apathpiklad
ergodiagnostika, kognitivni funkce, Bati zgisobilosti k kterym pracovnim tkaim)

Doporuéené otazky pro hodnoceni sluzby (spoluprace) uzivelem sluzby
e co bylo pro mne &hem poskytovani sluzbyimosem?
e co se nejvice zémilo v mém Zivot v pribéhu poskytovani sluzby?
+ jak jsem byl se sluzbou spokojeriim pripadré nespokojen?
* co se mi d#lo, jaké byly uspchy?
* co se mi neddlo, jaké byly nedsgchy?
» jaké jsem nil obtize?
e co pomahalo (fp. kdo)?
e nacem bych chil dale pracovat, co bych @hdale rozvijet?

Doporuéeni a hodnoceni
Doporueni pro uzivatele, dalSi sluzbu nebo Zamani, motivace afpravenost na naslednou sluzbu:

« jaky je dlouhodoby cil uzivatele, pracovni/studiptény uzivatele do budoucna

* v <&em by mohla byt nasledné sluzba ufiie co nize ginést

» jaké jsou silné stranky/zdroje uzivatele vzhledeordenému cili

» jakéa jsou omezeni, limity ipk&zky uzivatele vzhledem kaanému cili

» jakje uzivatel pipraven na zagstnani, naslednou sluzbu

» informace o tom, nd&em by bylo dobré v budoucnu déle pracovat, dofEnipro dalSi pracoviiinnost
» jaké dalSi sluzby jeSwuzivatel vyuziva

e doporieni pro UspSné zvladnuti sluzby nebo zéstmani
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2. Specifické informace patebné pro naslednou sluzbu

Zjisteni z dotaznikového #ehi — otazka:
Jaké informace jsou pro Vagldzité pi prestupu klienta z jiné sluzby do Vasi?

Specifické informace

Pro chranéné dilny

Pro tréninkova
resocializa&ni
pracovisté
(kavarny/mista)

Pro pfechodné
zaméstnavani

Pro podporované
zaméstnavani

Pro program
osobniho pracovniho
rozvoje (POPR)

Pro Job club

Pro socialni firmy

Zda uzivatel sluzby
odpovida kritériim pro
vstup do sluzby
(kritéria se liSi podle
typu ¢innosti), je
motivovan, ma pro &
sluzba smysl.

Nahled na onemoé¢ni,
motivace,

piedchozi zkuSenosti
s obdobnou praci nebg
jakoukoliv jinou,

dtvod ukorgeni
piredchozi sluzby a
duvod,

pro¢ nastupuje do nasi
sluzby,

zdravotni stav, mozné
krizové situace,

doslo ke zring

v predchozi sluzb (+ i
-) v jakékoliv oblasti
(subjektivni pohled
terapeuta i uZivatele

sluzby).

Zda je zajemce stabiln
v oblasti svych
pracovnich zajrn,

zda a jaké ma
dovednosti,

jaky je jeho cil,

jak si zadjemce
piedstavuje spolupraci
s pracovnikem
prechodného
zantstnavani,

zpétné vazba od
zantstnavatele.

Zda je na stalou praci
piipraven,

délka posledniho
zaméstnani, pracovni
zkuSenosti (jak je
manualg zrueny, co
miZe a nemzZe clat,
rezim, jak zvlada praci
v kolektivu, jak zvlada
autoritu), dalSi plany v
oblasti zamstnavani,
jaké jsou u ¥
problémové oblasti —
pro¢ potrebuje podporu
vV ramci
podporovaného
zangstnavani, co od

programu ¢ekava.

Jestli pracovnik z jiné
sluzby ma gjaky
piedpoklad, zakazku —|
CO Se ma v programu
pro uzivatele odehréat.
Zda dosli, a pokud ang
tak k jakym ciim, jak
uvazovali o situaci a
planech, atp. Jiné
informace, které bude
sluzba povaZovat za
dulezité vzhledem

k préci.

Zda je uzivatel sluzby
piipraven na
absolvovani JC -
stabilizovany stav,
schopnost zvladnout
, kurz,

k ¢emu mu bude
absolvovani prosf$né.

Hodnoceni pracovnich
dovednosti, druh
znevyhodsni,
piedchozi pracovni
zkuSenosti, nemocnost.
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Seznam pfFiloh

POMUCKA PRO PRACOVNIKY SLUZEB ZAMESTNAVANI PRI VSTUPNIM JEDNANI SE ZAJEMCEM

3 Je pilohou této publikace
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Ptiloha

Pomucka pro pracovniky sluzeb zam éstnavani p Fi vstupnim jednani se zajemcem

Chranéné dilny
Chranéna mista (Fokus)
Tréninkova mista/kavarny
Pfechodné zaméstnavani
Podporované zaméstnani

Pracovni poradenstvi
Program pracovniho osobniho rozvoje
Job club
Socialni firma
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Chran éné dilny

Seznam voté}zelg, které respondenti dotaznikoyého setfeni ve sluibé
CHRANENE DILNY oznadili jako ty, které SBIRAJI A POT REBUJI:

Blizci a kontakty

Jméno blizké osoby + kontakt  (mozny zdroj podpory z klientovy socialni sité)
OSetfujici psychiatr ambulantni (mimo PL) + kontakt
Psycholog/psychoterapeut + kontakt

Socialni pracovnik (v PL, nebo ambulantn &) + kontakt

Case manager/kli ¢ovy pracovnik + kontakt

Terapeut z chran éného bydleni + kontakt

Opatrovnik + kontakt

Mapovani motivace a pfipravenosti

Motivace p Fijeti do programu .(Pro¢ se klient rozhodl do programu vstoupit?Jakou osobni situaci chce prostfednictvim
sluzby Fesit?)

Kdo inicioval nastup do programu/rehabilitace?

Co klient o éekava od programu? Co chce ziskat U  €asti v programu?

Jak se klient citi byt na program/RHB p  fipraven?

Jak hodnoti klient zkous.sluzby/ukazkovou hodinu (o chutnavka programu).
Jak dlouho klient o ¢ekava/planuje byt v rehabilitaci/programu?

Jaké dalsi programy klient planuje vyuzitb ~ éhem RHB?

Jaké dalsi programy klient b  éhem RHB vyuzil?

Jaké jsou silné stranky/zdroje klienta vzhledem ku  réenému cili?

Jaka jsou omezeni, limity, p Fekazky klienta vzhledem k ur €enému cili?

Socialni situace - zabezpeceni

Zpusobilost k pravnim Gkon am (rozepsani typu)

Klient méa: ID, PN, ZPS (0Z2Z), registrovany na UP

Jak dlouho u klienta tento stav trva (nap ~ ¥. kdy mu byl p fiznan ID)?

Pracovni pom ér (zda klient b éhem RHB ma zam éstnanecky pom ér nebo je osoba samostatn & vyd éleéné ¢inna)

Socialni situace - vztahy a komunikace

Jaké osoby jsou v zivot @& klienta d Ulezité? (rodina, partner, kamaradi)

Jaka je situace v rodin @& klienta? Jaké ma vztahy s jednotlivymi  €leny?

Jak je klient spokojeny ve vztazich?

Jak vnima své schopnosti (slabé a silné stranky) p  Fi komunikaci a ve vztazich?

Vnima klient n éjaké problémové situace v kontaktu s lidmi? Nap  F. MHD, nakupy, jednani s kolegy, $éfy apod.
Na €éem chce klient v této oblasti pracovat?

Domniva se klient, Ze se diky RHB/programu n  éjak zm énil jeho vztah k lidem obecn &7

Domniva se klient, Ze se diky RHB/programu n  éjak zm énily jeho blizké vztahy (s rodinou, partnerem, p  Fateli)

Situace bydleni

Jaka je situace bydleni p Fi nastupu do RHB/ programu?  (hospitalizace/ s rodici / chranéné bydleni/ samostatné/
bez domova)

Jak zvlada starost sam o sebe? (hygiena, doméci pra  ce, kontakt s i fady, cestovani, telefonovani)

Oblast studia a prace

Nejvyssi ukon €ené dosazené vzd élani (typ Skoly).

Nedokon éené vzd élani (typ Skoly).

Obor, kvalifikace, ve které je klient vzd  élan, kurzy, rekvalifikace a dalSi.

Jaké oblasti, obory, v éci klienta ve Skole bavily a Sly, s jakymim &l naopak obtize?

V jakych profesich /zam éstnanich klient pracoval (napln & prace)?

Jaké bylo posledni zam éstnani klienta?

Kdy naposledy klient pracoval vb éznych podminkach?

Pracoval n ékdy klient v chran énych podminkach ?

Kdy naposledy klient pracoval v chran  énych podminkach?

V jakych organizacich klient pracoval a na kterychp  ozicich? Jakou m él odpov édnost?
Jaky je charakter jeho pracovni zkuSenosti (dlouhod oby pracovni pom ér, brigady)?
Duivody odchodu ze zam éstnani, zda to bylo v souvislosti s nemoci, jak se to projevovalo?
Byl klient nezam éstnany, p Ffipadn é jak dlouho, jak situaci FeSil?

Klienti, kte Fi nikdy nepracovali, kdy m éli naposledy aktivitu denniho charakteru?

Jaké ¢innosti v praci klienta bavily/nebavily, jaké €innosti Sly/nesly?
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Jaké jsou pracovni/studijni plany klientap i ndstupu do RHB — vi uz klient konkrétn & jaké zam éstnani/obor,
chce b ézné podminky/chran éné, pracovat nechce...

Jaky je dlouhodoby cil klienta v oblasti pracovni — co chce d élat po ukon €eni RHB? + kroky, ¢asovy plan a
pin éni

Chtél by se klient vratit do n  ékterého z p fedeSlych zam ést./Skoly?

Jak klient vnima svoje pracovni dovednostip  Fi nastupu do RHB/programu?

Jak je klient schopen dochéazet na aktivitu (pravide  Iné, véas) ?

Jak je klient schopny v éci zaéit/dokon €it?

Jak je schopny vytrvat v €innosti?

Jak je schopen se samostatn & rozhodovat?

Jak klient zvlada nové situace?

Dochazka klienta do sluzeb — omluvy, absence, sluzb  y navic

Jak pFisp él program/ RHB k napln éni plan , cil klienta? M énily se cile v pr ilbéhu RHB?
Jak se naplnily pracovni/studijni plany klientab ~ éhem RHB?

Jaké jsou pracovni/studijni plany klientap i ukon éeni RHB ?

Jaké zam ést. nebo Skolu (profese,obor) klientd  éla po ukon €eni RHB?

Jak se zm énil pohled klienta na konkrétni pracovni dovednosti ?

Oblast zajm , koni €k, seberealizace

Jaké zajmy m él klient v minulosti?

Jaké ma klient zajmy p i vstupu do RHB/programu?

Jak je klient spokojeny v oblasti volno  €asovych aktivit?

Jaky je €asovy harmonogram, tydenni rozvrh aktivit klienta?

Zdravotni stav

Diagno6za
Jak klient/ka uzivéa Iéky (pravideln & bez problém u, injekce, nepravideln &)
Jaké psychologické a socialni sluzby klient v minul osti vyuzil?

Jaké vyuziva p Fi nastupu do RHB/ programu, jaké v pr  Gbéhu/p fi ukon éeni (pst.,soc.prac., bydleni apod.)?
Pocéet hospitalizaci — kolikrat byl klient hospitalizov an pred nastupem do RHB?

Kdy prob éhla posledni hospitalizace p fed nastupem do RHB?

Prob éhla hospitalizace b éhem RHB?

Jak se klient/ka citi po zdravotni strance p ¥ nastupu do RHB? Vnima klientn  éjaké projevy nemoci?
Jaky ma klient/ka ndhled na nemoc?

Jakeé jsou pro klienta/ku stresové situace, jak s ni mi zachazi?

Jaké jsou varovné p Fiznaky?

Jaky je jeho zdravotni stav - nepsychiatrické nemoc  i?

Co méa klient/ka naplanovano v dalSich sluzbach, kte  ré uziva sou éasné s programem/RHB?

S jakymi odborniky spolupracuje pracovnik programu p fi vstupu klienta do sluzby, v pr  Gbéhu/p i ukon €eni?
Uzivani alkoholu — zda to klient vnima se subjektiv  nimi obtizemi nebo obtiZe nevnima

Uzivani drog tvrdych i m ékkych - zda to klient vnima se subjektivnimi obtize ~ mi nebo obtize nevnima
Ménil se v pr tibéhu RHB/programu n éjak zdravotni stav klienta?

RHB hodnoceni a ukonceni

Jak se klient citi p Fi ukon éovani RHB/programu, jak se citi p Fipraveny na p festup z chran énych do b éznych
podminek?

Co klientovi program p Finesl, co se nau é€il, co ziskal?

Prinesl program klientovi to, co o  ¢ekaval?

Co pro n ého bylo v programu snadné/obtizné

Jaka je celkova spokojenost/nespokojenost klienta s RHB/ programem?

Jak byl klient spokojen s praci terapeuta/patrona/l  ektora?

Jak z pohledu klienta RHB probihala, zda klient vni  mal n &jaké faze v pr tbéhu RHB nebo byl pr abéh plynuly
Co by klient v programu zm  énil? Co mu chyb élo?

Kam klient p fechazi po ukon éeni RHB/programu? (prace, studium, sluzba)

Komu je klient po ukon €eni RHB/programu p fedan? Kdo je nasledny kli éovy pracovnik?

Mysli si klient, Ze se diky RHB/programu n  éjak zm énil jeho p Fistup k FeSeni problém G?

Domniva se klient, Zze se diky RHB/programu n  &jak zm énil jeho pohled na sebe sama a na své schopnosti?

RHB statistické otazky

Jak se klient o RHB dozv édél?

Datum 1. kontaktu s klientem/prvni sch ~ lzky?

Datum zkuSebnich sluzeb/ukazkové hodiny/ vstupnich pohovor U

Jak dopadlo jednani se zdjemcem? V p Fipadé nepfijeti d Gvody

Datum nastupu do rehabilitace/programu/sluzby

Datum p feruSeni/ ukon éeni RHB/programu/sluzby a op étovného nastupu
Duivod p feruSeni/ukon ¢éeni RHB/programu/sluzby

Délka rehabilitace (doba, po kterou je klient aktiv.  né v programu)
Celkova délka rehabilitace/prace s klientem.

Opakovany pobyt v rehabilitaci (v jaké kavarn &/ sluzb &/ programu, kdy a kdo byl patron).
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Chran éna mista (Fokus)

Seznam otazek, které respondenti dotaznikpvéhp Setreni ve sluilbé
Chran éna mista oznadcili jako ty, které SBIRAJI A POT REBUJI:

Oblast: Blizci a kontakty

Jméno patrona (kliCova osoba v pfipadé GD)
OsSetfujici psychiatr ambulantni (mimo PL) + kontakt
Case manager/kli €ovy pracovnik + kontakt
Opatrovnik + kontakt

Oblast: Mapovani motivace a pfipravenosti

Motivace p Fijeti do programu .(Pro¢ se klient rozhod| do programu vstoupit?Jakou osobni situaci chce prostfednictvim
sluzby fesit?)

Kdo inicioval nastup do programu/rehabilitace?

Co klient o éekava od programu? Co chce ziskat G¢asti v programu?

Jak se klient citi byt na program/RHB p  Fipraven?

Jak hodnoti klient zkous.sluzby/ukazkovou hodinu (ochutnavka programu).
Jaké dalSi programy klient planuje vyuzith ~ éhem RHB?

Jaké dalSi programy klientb éhem RHB vyuzil?

Jaké jsou silné stranky/zdroje  klienta vzhledem k uréenému cili?

Jaka jsou omezeni, limity, p Fekazky klienta vzhledem k uréenému cili?

Oblast: Socialni situace — zabezpeceni

Zpusobilost k pravnim Ukon Gm (rozepsani typu)

Klient méa: ID, PN, ZPS (0ZZ), registrovany na UP

Jak dlouho u klienta tento stav trva  (napf. kdy mu byl pfiznan 1D)?

Pracovni pom ér (zda klient béhem RHB ma zaméstnanecky pomér nebo je osoba samostatné vydéle¢né ¢inna)
Sou €asna finan ¢€ni situace - p Fijem, jeho zdroje

Oblast: Socialni situace — vztahy a komunikace

Jak vnima své schopnosti  (slabé a silné stranky) pfi komunikaci a ve vztazich?

Vnima klient n éjaké problémové situace v kontaktu s lidmi? Nap¥. MHD, nakupy, jednani s kolegy, $éfy apod
Na éem chce klient v této oblasti pracovat?

Oblast: Situace bydleni

Jaka je situace bydleni p i nastupu do RHB/ programu?  (hospitalizace/ s rodici / chranéné bydleni/ samostatné/ bez
domova)

V které oblasti ma klient potize, na  ¢em jest & potfebuje pracovat?

Oblast: Studium a prace

NejvysSi ukon €ené dosazené vzd élani (typ Skoly).

Nedokon éené vzd élani (typ Skoly).

Obor, kvalifikace, ve které je klient vzd  élan, kurzy,rekvalifikace a dalSi

V jakych profesich /zam éstnanich klient pracoval (napin & prace)?

Jaké bylo posledni zam éstnani klienta?

Kdy naposledy klient pracoval vb  éznych podminkach?

Pracoval n ékdy klient v chran énych podminkach?

Kdy naposledy klient pracoval v chran  énych podminkach?

V jakych organizacich klient pracoval a na kterych p ~ ozicich? Jakou mél odpovédnost?
Jaky je charakter jeho pracovni zkuSenosti  (dlouhodoby pracovni pomér, brigady)?
Duvody odchodu ze zam éstnani, zda to bylo v souvislosti s nemoci, jak se to projevovalo?
Byl klient nezam éstnany, p Fipadn é jak dlouho, jak situaci FeSil?

Klienti, kte Fi nikdy nepracovali, kdy méli naposledy aktivitu denniho charakteru?

Jaké €innosti v praci klienta bavily/nebavily, jaké €innosti Sly/nesly?

Jakeé jsou pracovni/studijni plany klientap  Fi ndstupu do RHB — vi uz klient konkrétné jaké zaméstnani/obor, chce
bézZné podminky/chranéné, pracovat nechce...

Jaky je dlouhodoby cil klienta v oblasti pracovni — co chce délat po ukonéeni RHB? + kroky, ¢asovy plan a pInéni
Chtél by se klient vratit do n ékterého z p fedeSlych zam ést./Skoly?

Jak klient vnima svoje pracovni dovednostip  Fi nastupu do RHB/progr.?

Jak je klient schopen dochazet na aktivitu (pravide  Iné, véas)?

Jak je klient schopny v éci zaéit/dokon €it?

Jak je schopny vytrvat v €innosti?

Jak je schopen se samostatn & rozhodovat?

Jak Kklient zvlada nové situace?
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Dochéazka klienta do sluzeb — omluvy, absence, sluzb  y navic

Jak pFisp él program/ RHB k napln éni plan @, cilti klienta? Ménily se cile v pribéhu RHB?
Jak se naplnily pracovni/studijni plany klienta b éhem RHB?

Jakeé jsou pracovni/studijni plany klientap  Fi ukon ¢eni RHB?

Jaké zam ést. nebo Skolu (profese,obor) klientd  éla po ukon éeni RHB?

Jak se zm énil pohled klienta na konkrétni pracovni dovednosti ?

Oblast: Zajmy, koni¢ky, seberealizace

Jaké zajmy m él klient v minulosti?

Jaké ma klient zajmy p i vstupu do RHB/programu?

Jak je klient spokojeny v oblasti volno  €asovych aktivit?

Mira aktivity bé&hem posledniho pul roku pfed nastupem do RHB/programu.

Kdy naposledy m él klient aktivitu denniho charakteru  (prace, studium, jina cilena aktivita, ktera ma charakter denni aktivity)?

Oblast: Zdravotni stav

Diagno6za

Medikace, p fipadné projevy vedlejSich G éink G u pacienta/ky:

Jak klient/ka uziva Iéky (pravidelné bez problémd, injekce, nepravidelné)

Jaké psychologické a socialni sluzby klient v minul osti vyuzil?

Jaké vyuziva p Fi nastupu do RHB/ programu, jaké v pr  Gibéhu/p Fi ukon €eni (pst.,soc.prac., bydleni apod.)
Prob éhla hospitalizace b éhem RHB?

Jak se klient/ka citi po zdravotni strance p i nastupu do RHB? Vnima klient néjaké projevy nemoci?
Jaky ma klient/ka nahled na nemoc?

Jak zvlada p fiznaky nemoci?

Jakeé jsou pro klienta/ku stresové situace, jak s ni mi zachazi?

Jaké jsou varovné p fFiznaky?

Jaky je jeho zdravotni stav - nepsychiatrické nemoc  i?

Co méa klient/ka naplanovano v dalSich sluzbach, kte  ré uziva sou éasné s programem/RHB

S jakymi odborniky spolupracuje pracovnik programu p fi vstupu klienta do sluzby, v pr  Glbéhu/p fi ukon €eni?
Uzivani alkoholu — zda to klient vnima se subjektivnimi obtizemi nebo obtize nevnima

Uzivani drog tvrdych i m ékkyc h - zda to klient vnima se subjektivnimi obtizemi nebo obtize nevnima

Ménil se v pr tbéhu RHB/programu n éjak zdravotni stav klienta?

Oblast: RHB hodnoceni a ukon&eni

Jak se klient citi p Fi ukon €ovani RHB/programu , jak se citi pfipraveny na pfestup z chranénych do béznych
podminek?

Co klientovi program p Finesl, co se nau €il, co ziskal?

Prinesl program klientovi to, co o ¢éekaval?

Co pro n ého bylo v programu snadné/obtizné

Jaka je celkova spokojenost/nespokojenost klienta s RHB/ programem?

Jak byl klient spokojen s praci terapeuta/patrona/l ektora?

Jak z pohledu klienta RHB probihala , zda klient vnimal néjaké faze v pribéhu RHB nebo byl pribéh plynuly.
Co by klient v programu zm  énil? Co mu chyb élo?

Kam klient p fechazi po ukon éeni RHB/programu ? (prace, studium, sluzba)

Komu je klient po ukon €eni RHB/programu p fedan? Kdo je nasledny kli¢ovy pracovnik?

Mysli si klient, Ze se diky RHB/programu n  éjak zm énil jeho p Fistup k FeSeni problém G?

Domniva se klient, Ze se diky RHB/programu n  &jak zm énil jeho pohled na sebe sama a na své schopnosti?

Oblast: RHB Statistické otazky

Jak se klient o RHB dozv édél?

Datum 1. kontaktu s klientem/prvni sch  Gzky? Eviduje se i 1. telef. &i osob. kontakt, nebo az 1. domluvend informaéni
schazka? Co je lepsi?

Datum zkuSebnich sluzeb/ukazkové hodiny/  vstupnich pohovor G

Jak dopadlo jednani se zajemcem? V pfipadé nepfijeti divody

Datum néstupu do rehabilitace/programu/sluzby

Datum p feruSeni RHB/programu/sluzby a op étovného nastupu

Duvod p feruSeni RHB/programu/sluzby

Datum ukon €eni RHB (pfimé prace za barem, ukonéeni programu)

Duavod ukon €eni RHB/programu/sluzby?

Datum ukon €eni provazeni.

Délka rehabilitace (doba, po kterou je klient aktivhé v programu)

Celkova délka rehabilitace/prace s klientem

Opakovany pobyt v rehabilitaci (v jaké kavarné/ sluzbé/ programu, kdy a kdo byl patron).
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Tréninkova mista/kavarny

Seznam otazek, které respondenti dotaznikovéhq éetﬁeni ve sluvibé )
Tréninkova mista/kavarny oznadcili jako ty, které SBIRAJI A POT REBUJI:

Oblast: Blizci a kontakty

Jméno blizké osoby + kontakt  (moZzny zdroj podpory z klientovy socialni sité)
Jméno patrona (kli¢ova osoba v pfipadé GD)

Psycholog/psychoterapeut + kontakt

Socialni pracovnik (v PL, nebo ambulantn &) + kontakt

Case manager/kli ¢ovy pracovnik + kontakt

Terapeut z chran éného bydleni + kontakt

Opatrovnik + kontakt

Oblast: Mapovani motivace a pfipravenosti

Motivace p Fijeti do programu .(Pro¢ se klient rozhod! do programu vstoupit?Jakou osobni situaci chce prostfednictvim
sluzby Fesit?)

Kdo inicioval nastup do programu/rehabilitace?

Kdo inicioval nastup do programu/rehabilitace?

Jak se klient citi byt na program/RHB p  Fipraven?

Jak hodnoti klient zkou$.sluzby/ukazkovou hodinu (ochutnavka programu)?
Jak dlouho klient o €ekava/planuje byt v rehabilitaci/programu?

Jaké dalSi programy klient planuje vyuzitb ~ éhem RHB?

Jaké dalSi programy klientb éhem RHB vyuzil?

Jakeé jsou silné stranky/zdroje  klienta vzhledem k uréenému cili?

Jaka jsou omezeni, limity, p fekazky klienta vzhledem k uréenému cili?

Oblast: Socialni situace — zabezpeceni

Zpusobilost k pravnim Ukon Gm (rozepsani typu)

Klient méa: ID, PN, ZPS (0ZZ), registrovany na UP

Jak dlouho u klienta tento stav trvd  (napf. kdy mu byl pfiznan ID)?

Pracovni pom ér (zda klient béhem RHB ma zaméstnanecky pomér nebo je osoba samostatné vydéle¢né ¢inna)
Sou €asna finan €ni situace - p Fijem, jeho zdroje

Jak je klient schopen vyjit s financemi?

Souvislost zm ény socialni situace s pr Gbéhem RHB/ programu

Socialni situace p Fi ukon éeni RHB/ programu

Oblast: Socialni situace — vztahy a komunikace

Jaké osoby jsou v Zivot & klienta d UleZité? (rodina, partner, kamaradi)

Jaka je situace v rodin é klienta? Jaké ma vztahy s jednotlivymi ¢leny?

Jak je klient spokojeny ve vztazich?

Jak vnima své schopnosti  (slabé a silné stranky) pfi komunikaci a ve vztazich?

Vnima klient n éjaké problémové situace v kontaktu s lidmi? Nap¥. MHD, nakupy, jednani s kolegy, $éfy apod.
Na éem chce klient v této oblasti pracovat?

Domniva se klient, Ze se diky RHB/programu n  &jak zm énil jeho vztah k lidem obecn é&?

Domniva se klient, Ze se diky RHB/programu n  &jak zm énily jeho blizké vztahy (s rodinou, partnerem, prateli)?

Oblast: Situace bydleni

Jaka je situace bydleni p i nastupu do RHB/ programu?  (hospitalizace/ s rodi¢i / chranéné bydleni/ samostatné/ bez
domova)

Jak zvlada starost sam o sebe? (hygiena, domaci prace, kontakt s Ufady, cestovani, telefonovani)

Jaci lidé ovliv nuji situaci bydleni a pro €? (rodiCe, partner, soused a dalsi)

V které oblasti ma klient potize, na  €éem jeSt é pot febuje pracovat?

Jaka je situace bydleni p i ukon €éeni RHB/programu?

Zménilo se n éco diky RHB/programu v oblasti bydleni u klienta?

Oblast: Studium a prace

Nejvyssi ukon éené dosazené vzd élani (typ Skoly)

Nedokon éené vzd élani (typ Skoly)

Vnim4 klient nedokon €eni vzd élani v souvislosti s nemoci?

Obor, kvalifikace, ve které je klient vzd  élan, kurzy, rekvalifikace a dalsi

Jakeé oblasti, obory, v éci klienta ve Skole bavily a Sly, s jakymi mél naopak obtize?
V jakych profesich /zam éstnanich klient pracoval (napin & prace)?

Jaké bylo posledni zam éstnani klienta?

Kdy naposledy klient pracoval vb  é&znych podminkach?
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Pracoval n ékdy klient v chran énych podminkach?

Kdy naposledy klient pracoval v chran  énych podminkach?

V jakych organizacich klient pracoval a na kterych p ~ ozicich? Jakou mél odpovédnost?
Jaky je charakter jeho pracovni zkuSenosti (dlouhodoby pracovni pomér, brigady)?
Duvody odchodu ze zam éstnani, zda to bylo v souvislosti s nemoci, jak se to projevovalo?
Byl klient nezam éstnany, p Fipadn é jak dlouho, jak situaci FeSil?

Klienti, kte Fi nikdy nepracovali, kdy méli naposledy aktivitu denniho charakteru?

Jaké €innosti v praci klienta bavily/nebavily, jaké €innosti Sly/nesly?

Jaké jsou pracovni/studijni plany klienta p  Fi nastupu do RHB — vi uz klient konkrétné jaké zaméstnani/obor, chce
bézZné podminky/chranéné, pracovat nechce...

Jaky je dlouhodoby cil klienta v oblasti pracovni — co chce délat po ukonéeni RHB? + kroky, ¢asovy plan a pInéni
Chtél by se klient vratit do n ékterého z p fedeSlych zam ést./Skoly?

Jak klient vnima svoje pracovni dovednostip  Fi nastupu do RHB/progr.?

Jak je klient schopen dochazet na aktivitu (pravide  Iné, véas)?

Jak je klient schopny v éci zaéit/dokon €it?

Jak je schopny vytrvat v €innosti?

Jak je schopen se samostatn é rozhodovat?

Jak klient zvlada nové situace?

Dochazka klienta do sluzeb — omluvy, absence, sluzb  y navic

Jak pFisp él program/ RHB k napln éni plan @, cilti klienta? Ménily se cile v pribéhu RHB?
Jak se naplnily pracovni/studijni plany klienta b éhem RHB?

Jaké jsou pracovni/studijni plany klientap  Fi ukon éeni RHB?

Jaké zam ést. nebo Skolu (profese,obor) klientd  éla po ukon éeni RHB?

Jak se zm énil pohled klienta na konkrétni pracovni dovednosti ?

Oblast: Zajmy, konicky, seberealizace

Jaké zajmy m él klient v minulosti?

Jaké ma klient zajmy p i vstupu do RHB/programu?

Jak je klient spokojeny v oblasti volno  €asovych aktivit?

Jaky je €asovy harmonogram , tydenni rozvrh aktivit klienta?

Mira aktivity bé&hem posledniho pul roku pfed nastupem do RHB/programu

Kdy naposledy m él klient aktivitu denniho charakteru  (prace, studium, jina cilend aktivita, kterd méa charakter denni

aktivity)?

Jakeé dalSi aktivity klient planuje zkusit?

Jak je klient schopen dochazet na aktivitu (pravide  Iné, véas)?

Jak aktivn é se klient dokaze do aktivity zapojit?

Jak €asto se m éni oblast zajm G klienta? (jaka je stabilita motivace)

Zmeénily se diky RHB/programu n  éjak zajmy klienta, traveni volného ¢asu?

Jaky je typicky den klienta po ukon  éeni RHB — co se zm énilo?

Jak je klient spokojeny v traveni svého  €asu p i ukon éeni RHB/programu — spokojenost v jednotlivych
oblastech?

Oblast: Zdravotni stav

Diagnd6za

Medikace, p Fipadné projevy vedlejSich G éink G u pacienta/ky:

Jak klient/ka uziva Iéky (pravidelné bez probléml, injekce, nepravidelné)

Jsou n éjaké plany zm énit uzivani lék a?

Jaké psychologické a socialni sluzby klient v minul osti vyuzil?

Jaké vyuziva p Fi nastupu do RHB/ programu, jaké v pr  Gibéhu/p fi ukon €eni (pst.,soc.prac., bydleni apod.)
Poéet hospitalizaci — kolikrat byl klient hospitalizovan pfed nastupem do RHB

Kdy prob éhla posledni hospitalizace p fed nastupem do RHB?

Prob éhla hospitalizace b éhem RHB?

Jak se klient/ka citi po zdravotni strance p i nastupu do RHB? Vnima klient néjaké projevy nemoci?
Jaky ma klient/ka nahled na nemoc?

Jaké ma informace o své nemoci?

Jak zvlada p fiznaky nemoci?

Jaké jsou pro klienta/ku stresové situace, jak sni mi zachazi?

Jaké jsou varovné p fFiznaky?

Jaky je jeho zdravotni stav - nepsychiatrické nemoc  i?

Co ma klient/ka naplanovano v dalSich sluzbach, kte  ré uziva sou €asné s programem/RHB

S jakymi odborniky spolupracuje pracovnik programu p fi vstupu klienta do sluzby, v pr  Gbéhu/p ¥i ukon €eni?
Uzivani alkoholu — zda to klient vnima se subjektivnimi obtizemi nebo obtize nevnima

Uzivani drog tvrdych i m ékkyc h - zda to klient vnima se subjektivnimi obtizemi nebo obtize nevnima
Ménil se v pr tlbéhu RHB/programu n éjak zdravotni stav klienta?
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Oblast: RHB hodnoceni a ukonceni

Jak se klient citi p ¥i ukon €ovani RHB/programu , jak se citi pfipraveny na pfestup z chranénych do béznych
podminek?

Co klientovi program p Finesl, co se nau é€il, co ziskal?

Pfinesl program klientovi to, coo  éekaval?

Co pro n ého bylo v programu snadné/obtizné

Jaka je celkova spokojenost/nespokojenost klienta s RHB/ programem?

Jak byl klient spokojen s praci terapeuta/patrona/l ektora?

Jak z pohledu klienta RHB probihala , zda klient vnimal néjaké faze v prabéhu RHB nebo byl prabéh plynuly
Co by klient v programu zm  énil? Co mu chyb élo?

Kam klient p fechazi po ukon éeni RHB/programu ? (prace, studium, sluzba)

Komu je klient po ukon €eni RHB/programu p fedan? Kdo je nasledny kli¢ovy pracovnik?

Mysli si klient, Ze se diky RHB/programu n  éjak zm énil jeho p Fistup k FeSeni problém G?

Domniva se klient, Ze se diky RHB/programu n  &jak zm énil jeho pohled sam na sebe a na jeho schopnosti?

Oblast: Statistické otazky
Jak se klient o RHB dozv édél?

Datum 1. kontaktu s klientem/prvni sch  lzky? Eviduje se i 1. telef. &i osob. kontakt, nebo aZ 1. domluvena informaéni schtizka?

Co je lepsi?

Datum zkuSebnich sluzeb/ukazkové hodiny/  vstupnich pohovor G
Jak dopadlo jednani se zajemcem? V pfipadé nepfijeti divody
Datum néstupu do rehabilitace/programu/sluzby

Datum p feruSeni RHB/programu/sluzby a op étovného nastupu
Duvod p feruSeni RHB/programu/sluzby

Datum ukon €eni RHB (pfimé prace za barem, ukonéeni programu)
Duavod ukon €eni RHB/programu/sluzby?

Datum ukon €eni provazeni

Délka rehabilitace (doba, po kterou je klient aktivné v programu).
Celkova délka rehabilitace/prace s klientem

Opakovany pobyt v rehabilitaci (v jaké kavarné/ sluzbé&/ programu, kdy a kdo byl patron).
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Prechodné zam éstnavani

Seznam otazek, které respondenti dotaznikového Setfe’ni ve sluivbé )
Prechodného zam éstnavani oznadili jako ty, které SBIRAJI A POT REBUJI:

Oblast: Blizci a kontakty

Jméno patrona (kliCova osoba v pfipadé GD)
OSetftujici psychiatr ambulantni (mimo PL) + kontakt
Psycholog/psychoterapeut + kontakt

Case manager/kli éovy pracovnik + kontakt
Terapeut z chran éného bydleni + kontakt
Opatrovnik + kontakt

Oblast: Mapovani motivace a pfipravenosti

Motivace p Fijeti do programu .(Pro¢ se klient rozhod! do programu vstoupit?Jakou osobni situaci chce prostfednictvim
sluzby fesit?)

Kdo inicioval nastup do programu/rehabilitace?

Co klient o éekava od programu? Co chce ziskat G¢asti v programu?

Jak se klient citi byt na program/RHB p  Fipraven?

Jak hodnoti klient zkous.sluzby/ukazkovou hodinu (ochutnavka programu)?
Jak dlouho klient o €ekava/planuje byt v rehabilitaci/programu?

Jaké dalSi programy klient planuje vyuzith ~ éhem RHB?

Jaké dalSi programy klientb é&hem RHB vyuzil?

Jaké jsou silné stranky/zdroje  klienta vzhledem k uréenému cili?

Jaka jsou omezeni, limity, p Ffekazky klienta vzhledem k uréenému cili?

Oblast: Socialni situace - zabezpeceni

Zpusobilost k pravnim Ukon Gm (rozepsani typu)

Klient méa: ID, PN, ZPS (0ZZ), registrovany na UP

Jak dlouho u klienta tento stav trva  (napf. kdy mu byl pfiznan 1D)?

Pracovni pom ér (zda klient béhem RHB méa zaméstnanecky pomér nebo je osoba samostatné vydéle¢né ¢inna?)
Sou€asna finan €éni situace - p Fijem, jeho zdroje?

Jak je klient schopen vyjit s financemi?

Socidlni situace p Fi ukon éeni RHB/ programu.

Oblast: Socialni situace - vztahy a komunikace

Jak vnima své schopnosti  (slabé a silné stranky) pfi komunikaci a ve vztazich?

Vnima klient n éjaké problémové situace v kontaktu s lidmi? Napf. MHD, nakupy, jednani s kolegy, $éfy apod.
Na €em chce klient v této oblasti pracovat?

Oblast: Situace bydleni

Jaka je situace bydleni p i nastupu do RHB/ programu?  (hospitalizace/ s rodi¢i / chranéné bydleni/ samostatné/ bez
domova)

V které oblasti ma klient potize, na  éem jeSt é pot febuje pracovat?

Oblast Studia a prace

Nejvyssi ukon éené dosazené vzd élani (typ Skoly)

Nedokon éené vzd élani (typ Skoly)

Obor, kvalifikace, ve které je klient vzd  élan, kurzy, rekvalifikace a dalsi

V jakych profesich /zam éstnanich klient pracoval (napln & prace)?

Jakeé bylo posledni zam éstnani klienta?

Kdy naposledy klient pracoval vb  é&znych podminkach?

Pracoval n ékdy klient v chran énych podminkach ?

Kdy naposledy klient pracoval v chran  énych podminkach?

V jakych organizacich klient pracoval a na kterych p ~ ozicich? Jakou mél odpovédnost?

Jaky je charakter jeho pracovni zkuSenosti (dlouhodoby pracovni pomér, brigady)?

Duvody odchodu ze zam éstnani, zda to bylo v souvislosti s nemoci, jak se to projevovalo?

Byl klient nezam éstnany, p Fipadn é jak dlouho, jak situaci FeSil?

Klienti, kte ¥i nikdy nepracovali, kdy méli naposledy aktivitu denniho charakteru?

Jaké €innosti v praci klienta bavily/nebavily, jaké €innosti Sly/nesly?

Jaké jsou pracovni/studijni plany klienta p  Fi nastupu do RHB - vi uz klient konkrétné jaké zaméstnani/obor, chce
bé&zné podminky/chranéné, pracovat nechce...

Jaky je dlouhodoby cil klienta v oblasti pracovni — co chce délat po ukonéeni RHB? + kroky, ¢asovy plan a plnéni
Chtél by se klient vratit do n  ékterého z p fedeSlych zam ést./Skoly?
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Jak klient vnima svoje pracovni dovednostip  Fi nastupu do RHB/progr.?
Jak je klient schopen dochazet na aktivitu (pravide  Iné, v€as) ?

Jak je klient schopny v éci zaéit/dokon ¢it?

Jak je schopny vytrvatv  €innosti?

Jak je schopen se samostatn & rozhodovat?

Jak klient zvlada nové situace?

Dochéazka klienta do sluzeb — omluvy, absence, sluzb  y navic

Jak pFisp él program/ RHB k napln éni plan @, cilt klienta? Ménily se cile v pribéhu RHB?
Jak se naplnily pracovni/studijni plany klientab ~ éhem RHB?

Jakeé jsou pracovni/studijni plany klientap  Fi ukon éeni RHB ?

Jaké zam ést. nebo Skolu (profese,obor) klientd  éla po ukon éeni RHB?
Jak se zm énil pohled klienta na konkrétni pracovni dovednosti ?

Oblast zajmu, koni¢ku, seberealizace

Jaké ma klient zajmy p F¥i vstupu do RHB/programu?

Jak je klient spokojeny v oblasti volno  €asovych aktivit?

Mira aktivity bé&hem posledniho pul roku pfed nastupem do RHB/programu.

Kdy naposledy m él klient aktivitu denniho charakteru  (prace, studium, jina cilend aktivita, kterd ma charakter denni
aktivity)?

Oblast: Zdravotni stav

Diagno6za

Medikace, p Fipadné projevy vedlejSich G éink G u pacienta/ky:

Prob éhla hospitalizace b éhem RHB?

Jak se klient/ka citi po zdravotni strance p i nastupu do RHB? Vnima klient néjaké projevy nemoci?
Jaky ma klient/ka nahled na nemoc?

Jak zvlada p fiznaky nemoci?

Jaké jsou pro klienta/ku stresové situace, jak sni  mi zachazi?

Jaké jsou varovné p fFiznaky?

Jaky je jeho zdravotni stav - nepsychiatrické nemoc  i?

S jakymi odborniky spolupracuje pracovnik programu p fi vstupu klienta do sluzby, v pr  Gbéhu/p ¥i ukon €eni?
Uzivani alkoholu — zda to klient vnima se subjektivnimi obtizemi nebo obtiZze nevnima

Uzivani drog tvrdych i m ékkyc h - zda to klient vnima se subjektivnimi obtizemi nebo obtize nevnima
Ménil se v pr tbéhu RHB/programu n éjak zdravotni stav klienta?

Oblast: RHB hodnoceni a ukon&eni

Jak se Klient citi p ¥i ukon €ovani RHB/programu , jak se citi pfipraveny na pfestup z chranénych do béznych
podminek?

Co klientovi program p Finesl, co se nau €il, co ziskal?

PfFinesl program klientovi to, coo  éekaval?

Co pro n ého bylo v programu snadné/obtizné?

Jaka je celkova spokojenost/nespokojenost klienta s RHB/ programem?

Jak byl klient spokojen s praci terapeuta/patrona/l ektora?

Jak z pohledu klienta RHB probihala, zda klient vnimal néjaké faze v pridbéhu RHB nebo byl prabéh plynuly
Co by klient v programu zm  énil? Co mu chyb élo?

Kam klient p fechazi po ukon éeni RHB/programu ? (prace, studium, sluzba)

Mysli si klient, Ze se diky RHB/programu n  éjak zm énil jeho p Fistup k FeSeni problém G?

Oblast: RHB statistické otazky

Jak se klient o RHB dozv édél?

Datum 1. kontaktu s klientem/prvni sch  tizky? Eviduje se i 1. telef. ¢i osob. kontakt, nebo az 1. domluvena info
schazka? Co je lepsi?

Datum zkuSebnich sluzeb/ukazkové hodiny/vstupnich p ohovor .

Jak dopadlo jednani se zdjemcem? V pfipadé nepfijeti - dlvody.

Datum nastupu do rehabilitace/programu/sluzby.

Datum p feruSeni RHB/programu/sluzby a op  étovného nastupu.

Duvod p feruseni RHB/programu/sluzby.

Datum ukon €éeni RHB (pfimé prace za barem, ukonéeni programu).

Duvod ukon €eni RHB/programu/sluzby?

Datum ukon €eni provazeni.

Délka rehabilitace (doba, po kterou je klient aktivné v programu).

Celkova délka rehabilitace/prace s klientem.

Opakovany pobyt v rehabilitaci (v jaké kavarné/ sluzbé&/ programu, kdy a kdo byl patron).

33



Podporované zam éstnani

Seznam otazek, I,<teré re§ponC{en}i dotaznikového Setreni ve sIu?bé
PODPOROVANE ZAM ESTNANVI ozna,éili jako ty, které SBIRAJI A
POTREBUJI:

Oblast: Blizci a kontakty

Jméno blizké osoby + kontakt  (mozny zdroj podpory z klientovy socialni sité)
Jméno patrona (kliCova osoba v pfipadé GD)

OsSetfujici psychiatr ambulantni (mimo PL) + kontakt
Psycholog/psychoterapeut + kontakt

Socialni pracovnik (v PL, nebo ambulantn &) + kontakt

Case manager/kli éovy pracovnik + kontakt

Opatrovnik + kontakt

OSetftujici psychiatr v PL — jméno a pavilon + kontakt

Oblast: Mapovani motivace a pfipravenosti

Motivace p Fijeti do programu .(Pro¢ se klient rozhod! do programu vstoupit?Jakou osobni situaci chce prostfednictvim
sluzby Fesit?)

Kdo inicioval nastup do programu/rehabilitace?

Co klient o éekava od programu? Co chce ziskat G¢asti v programu?

Jak se klient citi byt na program/RHB p  Fipraven?

Jaké dalSi programy klient planuje vyuzitb ~ éhem RHB?

Jaké dalSi programy klientb éhem RHB vyuzil?

Jaké jsou silné stranky/zdroje  klienta vzhledem k uréenému cili?

Jaka jsou omezeni, limity, p Fekazky klienta vzhledem k uréenému cili?

Oblast: Socialni situace - zabezpeceni

Zpusobilost k pravnim Ukon Gm (rozepsani typu)

Klient méa: ID, PN, ZPS (0ZZ), registrovany na UP

Pracovni pom ér (zda klient béhem RHB méa zaméstnanecky pomér nebo je osoba samostatné vydéle¢né ¢inna?)
Sou €asna finan €ni situace - p Fijem, jeho zdroje?

Souvislost zm ény socialni situace s pr tGbéhem RHB/ programu.

Socidlni situace p Fi ukon éeni RHB/ programu.

Oblast: Socialni situace - vztahy a komunikace
Vnima klient n &jaké problémové situace v kontaktu s lidmi? Napf. MHD, nékupy, jednani s kolegy, $éfy apod.
Na €em chce klient v této oblasti pracovat?

Oblast: Situace bydleni

Jaka je situace bydleni p i nastupu do RHB/ programu?  (hospitalizace/ s rodi¢i / chranéné bydleni/ samostatné/ bez
domova)

V které oblasti ma klient potize, na  €éem jeSt é pot febuje pracovat?

Oblast Studia a prace

Nejvyssi ukon éené dosazené vzd élani (typ Skoly).

Nedokon éené vzd élani (typ Skoly).

Obor, kvalifikace, ve které je klient vzd  élan, kurzy,rekvalifikace a dalsi.

V jakych profesich /zam éstnanich klient pracoval (napln & prace)?

Jakeé bylo posledni zam éstnani klienta?

Kdy naposledy klient pracoval vb é&znych podminkach?

Pracoval n ékdy klient v chran énych podminkach ?

Kdy naposledy klient pracoval v chran  énych podminkach?

V jakych organizacich klient pracoval a na kterych p  ozicich? Jakou mél odpovédnost?
Jaky je charakter jeho pracovni zkuSenosti  (dlouhodoby pracovni pomér, brigady)?
Duvody odchodu ze zam éstnani, zda to bylo v souvislosti s nemoci, jak se to projevovalo?
Byl klient nezam éstnany, p Fipadn é jak dlouho, jak situaci FeSil?

Klienti, kte Fi nikdy nepracovali, kdy méli naposledy aktivitu denniho charakteru?

Jaké ¢innosti v praci klienta bavily/nebavily, jaké ¢innosti Sly/nesly?

Jakeé jsou pracovni/studijni plany klientap  Fi ndstupu do RHB — vi uz klient konkrétné jaké zaméstnani/obor, chce
bézZné podminky/chranéné, pracovat nechce...

Jaky je dlouhodoby cil klienta v oblasti pracovni — co chce délat po ukonéeni RHB? + kroky, ¢asovy plan a plnéni
Chtél by se klient vratit do n  ékterého z p fedeSlych zam ést./Skoly?

Jak klient vnima svoje pracovni dovednostip  Fi nastupu do RHB/progr.?

Jak je klient schopen dochéazet na aktivitu (pravide  Iné, véas) ?
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Jak je klient schopny v éci zaéit/dokon €it?

Jak je schopny vytrvatv ~ €innosti?

Jak je schopen se samostatn & rozhodovat?

Jak Kklient zvlada nové situace?

Dochazka klienta do sluzeb — omluvy, absence, sluzb  y navic

Jak pFisp él program/ RHB k napln éni plan @, cilt klienta? Ménily se cile v pribéhu RHB?
Jak se naplnily pracovni/studijni plany klientab ~ éhem RHB?

Jaké jsou pracovni/studijni plany klientap  Fi ukon éeni RHB ?

Jaké zam ést. nebo Skolu (profese,obor) klientd  éla po ukon éeni RHB?

Jak se zm énil pohled klienta na konkrétni pracovni dovednosti ?

Oblast zajmu, konic¢ku, seberealizace

Jaky je €asovy harmonogram , tydenni rozvrh aktivit klienta?

Kdy naposledy m él klient aktivitu denniho charakteru  (prace, studium, jina cilena aktivita, ktera ma charakter denni aktivity)?
Jakeé dalSi aktivity klient planuje zkusit?

Jak je klient schopen dochazet na aktivitu (pravide  Iné, v€as) ?

Jak ¢asto se m éni oblast zajm G klienta? (jaka je stabilita motivace)

Jak je klient spokojeny v traveni svého  €asu pFi ukon éeni RHB/programu — spokojenost v jednotlivych

oblastech?

Oblast: Zdravotni stav

Diagno6za

Medikace, p fipadné projevy vedlejSich G éink G u pacienta/ky:

Jak klient/ka uziva Iéky (pravidelné bez problémd, injekce, nepravidelné)

Jaké vyuziva p Fi nastupu do RHB/ programu, jaké v pr  Gibéhu/p Fi ukon €eni (pst.,soc.prac., bydleni apod)
Prob éhla hospitalizace b éhem RHB?

Jak se klient/ka citi po zdravotni strance p  Fi nastupu do RHB? Vnima klient néjaké projevy nemoci?
Jaky ma klient/ka nahled na nemoc?

Jak zvlada p fiznaky nemoci?

Jakeé jsou pro klienta/tku stresové situace, jak s n imi zachazi?

Jakeé jsou varovné p Fiznaky?

Jaky je jeho zdravotni stav - nepsychiatrické nemoc  i?

Co méa klient/ka naplanovano v dalSich sluzbach, kte  ré uziva sou éasné s programem/RHB

S jakymi odborniky spolupracuje pracovnik programu p fi vstupu klienta do sluzby, v pr  tlbéhu/p Fi ukon €eni?
Uzivani alkoholu - zda to klient vnima se subjektivnimi obtizemi nebo obtiZze nevnima

Uzivani drog tvrdych i m ékkyc h - zda to klient vnima se subjektivnimi obtizemi nebo obtize nevnima
Ménil se v pr tbéhu RHB/programu n éjak zdravotni stav klienta?

Oblast: RHB hodnoceni a ukon&eni

Jak se klient citi p Fi ukon €ovani RHB/programu , jak se citi pfipraveny na prestup z chranénych do b&znych podminek?
Co klientovi program p Finesl, co se nau é€il, co ziskal?

Pfinesl program klietnovi to, co o éekaval?

Co pro n ého bylo v programu snadné/obtizné

Jaka je celkova spokojenost/nespokojenost klienta s RHB/ programem?

Jak byl klient spokojen s praci terapeuta/patrona/l ektora?

Kam klient p fechazi po ukon éeni RHB/programu ? (prace, studium, sluzba)

Mysli si klient, Ze se diky RHB/programu n  éjak zm énil jeho p Fistup k FeSeni problém G?

Komu je klient po ukon éeni RHB/programu p fedan? Kdo je nasledny kli¢ovy pracovnik?

Oblast: RHB statistické otazky

Jak se klient o RHB dozv édél?

Datum 1. kontaktu s klientem/prvni sch  Gzky? Eviduje se i 1. telef. &i osob. kontakt, nebo az 1. domluvend informaéni
schazka? Co je lepsi?

Jak dopadlo jednani se zajemcem? V pfipadé nepfijeti divody

Datum néstupu do rehabilitace/programu/sluzby

Datum p feruseni RHB/programu/sluzby a op étovného nastupu

Duvod p feruSeni RHB/programu/sluzby

Datum ukon €eni RHB (pfimé prace za barem, ukonéeni programu).

Duvod ukon €eni RHB/programu/sluzby?

Datum ukon €eni provazeni

Délka rehabilitace (doba, po kterou je klient aktivné v programu)

Celkova délka rehabilitace/prace s klientem

Opakovany pobyt v rehabilitaci (v jaké kavarné/ sluzbé/ programu, kdy a kdo byl patron)
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Pracovni poradenstvi

Seznam otazek, které respondenti dotaznikového égtfeni ve vsluibé,Pracovnl'
poradenstvi oznadili jako ty, které SBIRAJI A POT REBUJI:

Oblast: Blizci a kontakty

Jméno patrona (kliCova osoba v pfipadé GD)
OsSetfujici psychiatr ambulantni (mimo PL) + kontakt
Socialni pracovnik (v PL, nebo ambulantn &) + kontakt
Case manager/kli ¢ovy pracovnik + kontakt

Terapeut z chran éného bydleni + kontakt

Opatrovnik + kontakt

Oblast: Mapovani motivace a pfipravenosti

Motivace p Fijeti do programu .(Pro¢ se klient rozhodl do programu vstoupit?Jakou osobni situaci chce prostfednictvim
sluzby fesit?)

Kdo inicioval nastup do programu/rehabilitace?

Co klient o éekava od programu? Co chce ziskat G¢asti v programu?

Jak se klient citi byt na program/RHB p  Fipraven?

Jak dlouho klient o €ekava/planuje byt v rehabilitaci/programu?

Jakeé jsou silné stranky/zdroje  klienta vzhledem k uréenému cili?

Jaka jsou omezeni, limity, p fekazky klienta vzhledem k uréenému cili?

Oblast: Socialni situace - zabezpeceni

Zpusobilost k pravnim tkon Gm (rozepsani typu)

Klient méa: ID, PN, ZPS (0ZZ), registrovany na UP

Pracovni pom ér (zda klient béhem RHB ma zaméstnanecky pomér nebo je osoba samostatné vydéle¢né ¢inna?)

Oblast: Socialni situace - vztahy a komunikace

Jak vnima klient své schopnosti  (slabé a silné stranky) pfi komunikaci a ve vztazich?

Vnima klient n éjaké problémové situace v kontaktu s lidmi? Napf. MHD, nakupy, jednani s kolegy, $éfy apod.
Na éem chce klient v této oblasti pracovat?

Oblast: Situace bydleni

Jaka je situace bydleni p i nastupu do RHB/ programu?  (hospitalizace/ s rodici / chranéné bydleni/ samostatné/ bez
domova)

V které oblasti ma klient potize, na  éem jest é pot febuje pracovat?

Oblast Studia a prace

Nejvyssi ukon éené dosazené vzd élani (typ Skoly)

Obor, kvalifikace, ve které je klient vzd  élan, kurzy, rekvalifikace a dalsi

V jakych profesich /zam éstnanich klient pracoval (napin & prace)?

Jakeé bylo posledni zam éstnani klienta?

Kdy naposledy klient pracoval vb éznych podminkach?

Pracoval n ékdy klient v chran énych podminkach?

Kdy naposledy klient pracoval v chran  énych podminkach?

V jakych organizacich klient pracoval a na kterych p  ozicich? Jakou mél odpovédnost?

Jaky je charakter jeho pracovni zkuSenosti  (dlouhodoby pracovni pomér, brigady)?

Duvody odchodu ze zam éstnani, zda to bylo v souvislosti s nemoci, jak se to projevovalo?

Byl klient nezam éstnany, p Fipadn é jak dlouho, jak situaci FeSil?

Jakeé jsou pracovni/studijni plany klientap  Fi ndstupu do RHB — vi uz klient konkrétné jaké zaméstnani/obor, chce
bézZné podminky/chranéné, pracovat nechce...

Jaky je dlouhodoby cil klienta v oblasti pracovni — co chce délat po ukonéeni RHB? + kroky, ¢asovy plan a pInéni
Chtél by se klient vratit do n  ékterého z p fedeSlych zam ést./Skoly?

Jak klient vnima svoje pracovni dovednostip  Fi nastupu do RHB/progr.?

Jak je klient schopen dochéazet na aktivitu (pravide  Iné, véas) ?

Jak je klient schopny v éci zaéit/dokon €it?

Dochéazka klienta do sluzeb — omluvy, absence, sluzb  y navic
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Oblast: Zdravotni stav

Diagno6za

Jaké vyuziva p Fi nastupu do RHB/ programu, jaké v pr  Gibéhu/p Fi ukon €eni (pst.,soc.prac., bydleni apod)
Jak se klient/ka citi po zdravotni strance p  Fi nastupu do RHB? Vnima klient néjaké projevy nemoci?

Oblast: RHB hodnoceni a ukoncéeni
Kam klient p fechazi po ukon éeni RHB/programu ? (prace, studium, sluzba)

Oblast: RHB statistické otazky
Jak se klient o RHB dozv édél?

Datum 1. kontaktu s klientem/prvni sch  Gizky? Eviduje se i 1. telef. ¢i osob. kontakt, nebo az 1. domluvena informacni

schazka? Co je lepsi?

Jak dopadlo jednani se zdjemcem? V pfipadé nepfijeti dlvody

Datum néastupu do rehabilitace/programu/sluzby

Datum p feruSeni RHB/programu/sluzby a op étovného nastupu

Duvod p feruSeni RHB/programu/sluzby

Datum ukon €éeni RHB (pfimé prace za barem, ukonéeni programu)

Duvod ukon €eni RHB/programu/sluzby

Délka rehabilitace (doba, po kterou je klient aktivhé v programu)

Opakovany pobyt v rehabilitaci (v jaké kavarné/ sluzbé/ programu, kdy a kdo byl patron)
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Program pracovniho osobniho rozvoje

Seznam otazek, které respondenti do,taznl'lfového éetfeni ve §Iuibé POPR oznadili jako ty,
které SBIRAJI A POT REBUJI:

Oblast: Blizci a kontakty
Jméno patrona (kliCova osoba v pfipadé GD)

Oblast: Mapovani motivace a pfipravenosti

Motivace p Fijeti do programu . (Pro¢ se klient rozhodl do programu vstoupit?Jakou osobni situaci chce prostfednictvim
sluzby fesit?)

Co klient o éekava od programu? Co chce ziskat U¢asti v programu?

Jak hodnoti klient zkuS. sluzby/ukazkovou hodinu (ochutnavka programu) Pozn. po prvni schliizce se klient a
pracovnik rozhoduji, zda klient nastoupi do programu.

Jakeé jsou silné stranky/zdroje klienta vzhledem k u réenému cili?

Jaka jsou omezeni, limity, p fekazky klienta vzhledem k ur ¢enému cili?

dodano : Co ma byt vystupem programu, jaky je cil?

Oblast: Socialni situace — zabezpeceni
Klient méa: ID, PN, ZPS (0ZZ), registrovany na UP
Pracovni pom ér (zda klient b éhem RHB ma zam éstnanecky pom ér nebo je osoba samostatn & vyd éleéné ¢inna?)

Oblast: Socialni situace - vztahy a komunikace

Jaké osoby jsou v Zivot & klienta d GleZzité? (rodina, partner, kamaradi)

Jaka je situace v rodin @& klienta? Jaké ma vztahy s jednotlivymi  €leny?

Jak vnima své schopnosti (slabé a silné stranky) p  Fi komunikaci a ve vztazich?

Vnima klient n éjaké problémové situace v kontaktu s lidmi? Nap  F. MHD, nakupy, jednani s kolegy, $éfy apod.
Na €em chce klient v této oblasti pracovat?  Pozn.: Pouze v programu pojmenujeme, dale nepracujeme.

Oblast: Situace bydleni

Jaka je situace bydleni p Fi nastupu do RHB/ programu?  (hospitalizace/ s rodi¢i / chranéné bydleni/ samostatné/ bez
domova)

Jak zvlada starost sam o sebe? (hygiena, domaci pra  ce, kontakt s 0 Fady, cestovani, telefonovani)

V které oblasti ma klient potize, na  éem jeSt é pot febuje pracovat?

Oblast: Studia a prace

Nejvyssi ukon éené dosazené vzd élani (typ Skoly)

Nedokon éené vzd élani (typ Skoly)

Vnima klient nedokon €eni vzd élani v souvislosti s nemoci?

Obor, kvalifikace, ve které je klient vzd  élan,kurzy,rekvalifikace a dalSi

Jakeé oblasti, obory, v éci klienta ve Skole bavily a Sly, s jakymi m &l naopak obtize?

V jakych profesich /zam éstnanich klient pracoval (napln & prace)?

Jakeé bylo posledni zam éstnani klienta?

Kdy naposledy klient pracoval vb éznych podminkach?

Pracoval n ékdy klient v chran énych podminkach?

Kdy naposledy klient pracoval v chran  énych podminkach?

V jakych organizacich klient pracoval a na kterych p  ozicich? Jakou m él odpov édnost?
Jaky je charakter jeho pracovni zkuSenosti (dlouhod oby pracovni pom ér, brigady)?
Duvody odchodu ze zam éstnani, zda to bylo v souvislosti s nemoci, jak se to projevovalo?
Byl klient nezam éstnany, p Fipadn é jak dlouho, jak situaci reSil?

Klienti, kte Fi nikdy nepracovali, kdy m éli naposledy aktivitu denniho charakteru?

Jaké ¢innosti v praci klienta bavily/nebavily, jaké ¢innosti Sly/nesly?

Jaké jsou pracovni/studijni plany klienta p  Fi nastupu do RHB — vi uz klient konkrétné jaké zaméstnani/obor, chce
bé&zné podminky/chranéné, pracovat nechce...

Jaky je dlouhodoby cil klienta v oblasti pracovni — co chce d élat po ukon éeni RHB? + kroky, €asovy plan a
plnéni

Chtél by se klient vratit do n  ékterého z p fedeSlych zam ést./Skoly?

Jak klient vnima svoje pracovni dovednostip  Fi nastupu do RHB/progr.?

Jak je klient schopen dochazet na aktivitu (pravide  Iné, v€as) ? Pozn.: pozorovanim
Dochazka klienta do sluzeb — omluvy, absence, sluzb  y navic

Jaké jsou pracovni/studijni plany klientap  Fi ukon éeni RHB ?

Jaké zam ést. nebo Skolu (profese,obor) klientd  éla po ukon éeni RHB?

Oblast zajmu, koni¢ku, seberealizace

Jaké zajmy m él klient v minulosti?

Jaké ma klient zajmy p i vstupu do RHB/programu?
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Jak je klient spokojeny v oblasti volno  €asovych aktivit?
Jaky je €asovy harmonogram, tydenni rozvrh aktivit klienta?
Mira aktivity b éhem posledniho p al roku p fed nastupem do RHB/programu . Pozn.: ne cilené

Kdy naposledy m él klient aktivitu denniho charakteru  (prace, studium, jina cilena aktivita, kterd ma charakter denni aktivity)?

Jakeé dalSi aktivity klient planuje zkusit?

Oblast: Zdravotni stav

Diagnd6za

Medikace, p Fipadné projevy vedlejSich G éink G u pacienta/ky:

Jaké vyuziva p i nastupu do RHB/ programu, jaké v pr  Gbéhu/p fi ukon €eni (pst.,soc.prac., bydleni apod.)
Kdy prob éhla posledni hospitalizace p fed nastupem do RHB?

Prob éhla hospitalizace b éhem RHB?

Jak se klient/ka citi po zdravotni strance p  Fi nastupu do RHB? Vnima klient n  éjaké projevy nemoci?
Jaky ma klient/ka nahled na nemoc? Pozn.: TéZko se sbira a uréuje, ale hraje roli.

Jak zvlada p fiznaky nemoci?

Jaké jsou pro klienta/tku stresové situace, jak sn  imi zachazi? Pozn.: ukazuje se, neptame se cilené
Jaky je jeho zdravotni stav - nepsychiatrické nemoc  i?

Co ma klient/ka naplanovano v dalSich sluzbach, kte  ré uziva sou €asné s programem/RHB

S jakymi odborniky spolupracuje pracovnik programu p fi vstupu klienta do sluzby, v pr  Gbéhu/p ¥i ukon €eni?
Ménil se v pr tbéhu RHB/programu n éjak zdravotni stav klienta? Pozn.: ukaze se v prabéhu programu
dodano : Jaké ma jiz klient za sebou psychologické vySet feni a ze kdy

Oblast: RHB hodnoceni a ukonceni

Co klientovi program p Finesl, co se nau €il, co ziskal?

Prinesl program klientovi to, co o éekaval?

Jaka je celkova spokojenost/nespokojenost klienta s RHB/ programem?

Jak byl klient spokojen s praci terapeuta/patrona/l ektora?

Co by klient v programu zm  énil? Co mu chyb élo?

Kam klient p fechazi po ukon éeni RHB/programu? (prace, studium, sluzba)

Komu je klient po ukon €eni RHB/programu p fedan? Kdo je nasledny kli €ovy pracovnik?
dodano : Co bylo v programu uzite  €né, co neuZite éné

Oblast: RHB statistické otazky

Jak se klient o RHB dozv édél?

Datum 1. kontaktu s klientem/prvni sch  tizky? Eviduje se i 1. telef. &i osob. kontakt, nebo aZ 1. domluvena informaéni schiizka?

Co je lepSi?Pozn.: Zaznamenava se domluvend informac¢ni schizka, myslim, Ze by bylo dobré zaznamenavat i tel.kontakt.

Datum zkuSebnich sluzeb/ukazkové hodiny/ vstupnich pohovor . Pozn.: zaznamenava se domluvena info schlizka.

Jak dopadlo jednani se zdjemcem? V p Fipadé nepfijeti d Gvody
Datum néastupu do rehabilitace/programu/sluzby

Datum p feruSeni RHB/programu/sluzby a op  étovného nastupu.
Duvod p feruSeni RHB/programu/sluzby

Datum ukon €eni RHB (p fimé prace za barem, ukon €eni programu).
Duvod ukon €eni RHB/programu/sluzby?

Délka rehabilitace (doba, po kterou je klient aktiv.  né v programu)
Celkova délka rehabilitace/prace s klientem.

Opakovany pobyt v rehabilitaci (v jaké kavarn &/ sluzb &/ programu, kdy a kdo byl patron).  Pozn. zatim se v programu

nestalo
dodano : Kolik bylo celkem sch  dzek
dodano : Jaké nastroje z p Fpraveného programu jsme pouzili, co vynechali a pr oc¢
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Job club

Seznam otazek, které respondenti dotaznikového Setfeni ve sluzbé JOB CLUB oznadili

iako ty, které SBIRAJI A POT REBUJI:

Oblast: Blizci a kontakty
Case manager/kli ¢ovy pracovnik + kontakt

Oblast: Mapovani motivace a pfipravenosti

Motivace p Fijeti do programu . (Pro¢ se klient rozhodl do programu vstoupit?Jakou osobni situaci chce prostfednictvim sluzby
Fesit?)

Kdo inicioval nastup do programu/rehabilitace?

Co klient o éekava od programu? Co chce ziskat G¢asti v programu?

Jaké dalSi programy klientb éhem RHB vyuzil?

Jak se klient citi byt na program/RHB p  Fipraven?

Jaké dalSi programy klient planuje vyuzitb ~ éhem RHB?

Co klient o éekava od programu? Co chce ziskat G¢asti v programu?

Jaké dalSi programy klient planuje vyuzith ~ éhem RHB?

Oblast: Socialni situace — zabezpeceni

Klient méa: ID, PN, ZPS (0ZZ), registrovany na UP

Pracovni pom ér (zda klient béhem RHB méa zaméstnanecky pomér nebo je osoba samostatné vydéle¢né ¢inna?)
Souvislost zm ény socialni situace s pr Gbéhem RHB/ programu

Oblast: Socialni situace - vztahy a komunikace

Jak vnima své schopnosti  (slabé a silné stranky) pfi komunikaci a ve vztazich?

Vnima klient n éjaké problémové situace v kontaktu s lidmi? Nap¥. MHD, nakupy, jednani s kolegy, $éfy apod.
Na éem chce klient v této oblasti pracovat?

Oblast: Situace bydleni
1. Jaka je situace bydleni p i nastupu do RHB/ programu?  (hospitalizace/ s rodici / chranéné bydleni/ samostatné/ bez
domova)

Oblast: Studia a prace

NejvysSi ukon ¢éené dosazené vzd élani (typ Skoly)

V jakych profesich /zam éstnanich klient pracoval (napin & prace)?

Pracoval n ékdy klient v chran énych podminkach ?

Jaké bylo posledni zam éstnani klienta?

Byl klient nezam éstnany, p Fipadn é jak dlouho, jak situaci  FeSil?

Jakeé jsou pracovni/studijni plany klientap  Fi ndstupu do RHB — vi uz klient konkrétné jaké zaméstnani/obor, chce
bézZné podminky/chranéné, pracovat nechce...

Jaky je dlouhodoby cil klienta v oblasti pracovni — co chce délat po ukonéeni RHB? + kroky, ¢asovy plan a pInéni
Jak je klient schopen dochazet na aktivitu (pravide  Iné, véas)?

Jak je schopny vytrvatv ~ €innosti?

Dochéazka klienta do sluzeb — omluvy, absence, sluzb  y navic

Jak pFisp él program/ RHB k napln éni plan @, cilt klienta? Ménily se cile v pribéhu RHB?

Jak se naplnily pracovni/studijni plany klientab  éhem RHB?

Jaké jsou pracovni/studijni plany klientap  Fi ukon éeni RHB?

Jaky je charakter jeho pracovni zkuSenosti (dlouhodoby pracovni pomér, brigady)?

Oblast zajmu, koni¢ku, seberealizace

Jaké ma klient zajmy p i vstupu do RHB/programu?

Jaky je €asovy harmonogram , tydenni rozvrh aktivit klienta?
Jak je klient schopen dochazet na aktivitu (pravide  Iné, véas)?
Jak aktivn é se klient dokaze do aktivity zapojit?

Oblast: Zdravotni stav

Diagno6za

Jaké vyuziva p Fi nastupu do RHB/ programu, jaké v pr  Gibéhu/p fi ukon €eni (pst.,soc.prac., bydleni apod.)
Jak se klient/ka citi po zdravotni strance p i nastupu do RHB? Vnima klient néjaké projevy nemoci?
Jaké ma informace o své nemoci?

Jaky je jeho zdravotni stav - nepsychiatrické nemoc  i?

Ménil se v pr tbéhu RHB/programu n éjak zdravotni stav klienta?
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Oblast: RHB hodnoceni a ukonceni

Jak se klient citi p ¥i ukon €ovani RHB/programu , jak se citi pfipraveny na pfestup z chranénych do béznych
podminek?

Co klientovi program p Finesl, co se nau é€il, co ziskal?

Pfinesl program klientovi to, coo  éekaval?

Co pro n ého bylo v programu snadné/obtizné?

Jaka je celkova spokojenost/nespokojenost klienta s RHB/ programem?

Jak byl klient spokojen s praci terapeuta/patrona/l ektora?

Jak z pohledu klienta RHB probihala , zda klient vnimal néjaké faze v prabéhu RHB nebo byl prabéh plynuly
Co by klient v programu zm  énil? Co mu chyb élo?

Kam klient p fechazi po ukon éeni RHB/programu ? (prace, studium, sluzba)

Domniva se klient, Ze se diky RHB/programu n  &jak zm énil jeho pohled sam na sebe a na jeho schopnosti?

Oblast: RHB statistické otazky

Jak se klient o RHB dozv édél?

Datum 1. kontaktu s klientem/prvni sch  tizky? Eviduje se i 1. telef. ¢i osob. kontakt, nebo az 1. domluvena informacni
schazka? Co je lepsi?

Jak dopadlo jednani se zdjemcem? V pfipadé nepfijeti dlvody

Datum néastupu do rehabilitace/programu/sluzby

Datum p feruSeni RHB/programu/sluzby a op étovného nastupu

Duvod p feruSeni RHB/programu/sluzby

Datum ukon €éeni RHB (pfimé prace za barem, ukonéeni programu)

Duvod ukon €eni RHB/programu/sluzby?

Délka rehabilitace (doba, po kterou je klient aktivhé v programu)

Celkova délka rehabilitace/prace s klientem

Opakovany pobyt v rehabilitaci (v jaké kavarné/ sluzbé&/ programu, kdy a kdo byl patron)
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Socialni firma

Seznam otazek, které respondenti dotaznikového Setfeni ve sluzbé Socialni

firma oznadili jako ty, které SBIRAJI A POT REBUJI:

Blizci a kontakty

Jméno blizké osoby + kontakt  (mozny zdroj podpory z klientovy socialni sité)
Jméno patrona (kliCova osoba v pfipadé GD)

OSetfujici psychiatr ambulantni (mimo PL) + kontakt
Psycholog/psychoterapeut + kontakt

Mapovéani motivace a pfipravenosti

Motivace p Fijeti do programu (Pro € se klient rozhodl do programu vstoupit?Jakou osobn i situaci chce
prost fednictvim sluzby FeSit?)

Kdo inicioval nastup do programu/rehabilitace?

Jak se klient citi byt na program/RHB p  Fipraven?

Jaké jsou silné stranky/zdroje klienta vzhledem ku  réenému cili?

Socialni situace - zabezpeceni

Klient ma: ID, PN, ZPS (0ZZ), registrovany na UP

Jak dlouho u klienta tento stav trva (nap  ¥. kdy mu byl p fiznan ID)?

Pracovni pom ér (zda klient b éhem RHB ma zam éstnanecky pom ér nebo je osoba samostatn & vyd éleéné
€inna?)

Socialni situace - vztahy a komunikace

Jaka je situace v rodin @& klienta? Jaké ma vztahy s jednotlivymi  €leny?

Jak vnima své schopnosti (slabé a silné stranky) p  Fi komunikaci a ve vztazich?

Vnima klient n éjaké problémové situace v kontaktu s lidmi? Nap ~ ¥. MHD, néakupy, jednani s kolegy, $éfy apod.

Situace bydleni
Jak zvlada starost sam o sebe? (hygiena, domaci pr&  ce, kontakt s U Fady, cestovani, telefonovani)

Oblast studia a prace

Nejvyssi ukon €ené dosazené vzd élani (typ Skoly)

Obor, kvalifikace, ve které je klient vzd  élan, kurzy, rekvalifikace a dalSi

V jakych profesich /lzam éstnanich klient pracoval (napln & prace)?

Jaké bylo posledni zam éstnani klienta?

Kdy naposledy klient pracoval vb  é&Znych podminkach?

Pracoval n ékdy klient v chran énych podminkach ?

Kdy naposledy klient pracoval v chran  énych podminkach?

V jakych organizacich klient pracoval a na kterych p  ozicich? Jakou m él odpov édnost?
Jaky je charakter jeho pracovni zkuSenosti (dlouhod oby pracovni pom ér, brigady)?
Duivody odchodu ze zam éstnani, zda to bylo v souvislosti s nemoci, jak se to projevovalo?
Byl klient nezam éstnany, p fipadn é jak dlouho, jak situaci FeSil?

Klienti, kte i nikdy nepracovali, kdy m é&li naposledy aktivitu denniho charakteru?

Jaké ¢innosti v praci klienta bavily/nebavily, jaké €innosti Sly/nesly?

Jaké jsou pracovni/studijni plany klientap i nastupu do RHB — vi uz klient konkrétn & jaké zam éstnani/obor,
chce b ézné podminky/chran éné, pracovat nechce...

Jaky je dlouhodoby cil klienta v oblasti pracovni — co chce d élat po ukon €éeni RHB? + kroky, éasovy plan a
pln éni

Chtél by se klient vratit do n  ékterého z p fedeSlych zam ést./Skoly?

Jak klient vnima svoje pracovni dovednostip  Fi nastupu do RHB/progr.?

Jak je klient schopen dochazet na aktivitu (pravide  Iné, v€as)?

Jak je klient schopny v éci za€it/dokon ¢it?

Jak je schopny vytrvat v €innosti?

Jak je schopen se samostatn & rozhodovat?

Jak klient zvlada nové situace?

Dochéazka klienta do sluzeb — omluvy, absence, sluzb  y navic

Jak se zm énil pohled klienta na konkrétni pracovni dovednosti ?
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Oblast zajmu, koni¢ku, seberealizace
Jaky je €asovy harmonogram, tydenni rozvrh aktivit klienta?

Zdravotni stav
Diagno6za
Jak klient/ka uzivéa Iéky (pravideln & bez problém u, injekce, nepravideln &)

Jaké vyuziva p ¥ nastupu do RHB/ programu, jaké v pr  tibéhu/p fi ukon €éeni (pst.,soc.prac., bydleni apod.)

Kdy prob éhla posledni hospitalizace p fed nastupem do RHB?

Prob éhla hospitalizace b éhem RHB?

Jak se klient/ka citi po zdravotni strance p  Fi nastupu do RHB? Vnima klient n  &jaké projevy nemoci?
Jaky ma klient/ka nadhled na nemoc?

Jaké mé informace o své nemoci?

Jak zvlada p fiznaky nemoci?

Jakeé jsou pro klienta/ku stresové situace, jak s ni mi zachazi?

Jaké jsou varovné p Fiznaky?

Jaky je jeho zdravotni stav - nepsychiatrické nemoc  i?

Uzivani alkoholu — zda to klient vnima se subjektiv  nimi obtizemi nebo obtiZze nevnima

Uzivani drog tvrdych i m ékkych - zda to klient vnima se subjektivnimi obtize ~ mi nebo obtize nevnima
Ménil se v pr tbéhu RHB/programu n éjak zdravotni stav klienta?

RHB hodnoceni a ukonceni
Jak byl klient spokojen s praci terapeuta/patrona/l  ektora?
Komu je klient po ukon €eni RHB/programu p fedan? Kdo je nasledny kli éovy pracovnik?

RHB statistické otazky

Jak se klient o RHB dozv édél?

Jak dopadlo jednani se zdjemcem? V p Fipadé nepfijeti d Gvody
Datum nastupu do rehabilitace/programu/sluzby

Datum p feruSeni RHB/programu/sluzby a op  étovného nastupu
Duivod p FeruSeni RHB/programu/sluzby

Datum ukon éeni RHB (p fimé prace za barem, ukon €éeni programu)
Duivod ukon éeni RHB/programu/sluzby
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