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1  CIL ANALYZY

Cilem této analyzy bylo o¥éfit, zda a do jaké miry byly naplrény tyto cile projektu:

» zvysit pracovni a socialni dovednosti klignt

* zvysit paet klient, ktei dosahli vyssiho stugrpracovni rehabilitace, zastnani

» propojeni (vytveeni si¥) sluzeb pracovni rehabilitace a zetmavani

Vyjmenované cile projektu byly namvany gimo prostednictvim aktivit¢. 11 (Riprava klient na
otewené zamsstnani) &. 13 (Rozvoj sit sluzeb zarstnavani)-tzn. poskytovanim socialnich sluzeb lidem

zku3enosti dusevni nemoci. V SirSim kontexiggival k naplgni zmirgnych citi cely projekt.

25. 10. 2007 Hana Netusilova
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2 METODOLOGIE

2.1 POSTUPY PREDCHAZEJICI SB ERU DAT

Volba zékladniho ramce metodologie

S ohledem na cil analyzy a vysoky celkovygioklientospolupraciv projektu (k 30.6.07 jich bylo
zaznamenano 1156!) bylo nutné zvolit kvantitativnétodu Seéeni. Pro zajigni dostaténé vysokého
vzorku bylo rozhodnuto, Ze respondentyéeit nebudou ifmo uZivatelé sluzeb {fis ¢aso¥ a personak
narané), nybrz 7e data poskytnou pracovnici jednotlivigtuZzeb/prograi na zaklad dokumentaci o
spolupracich s klienty.

Vybér vzorku klientospolupraci k ovéieni dosazeni cil projektu

Vychodiska pro vybr vzorku:
1) V ramci projektu byly poskytovany tysluzby/programypro lidi se zkuSenosti duSevni nemoci:

» Podporované zagstnavani
Program, jehoZ cilem je poskytnout klientovi takewvoiru podpory, aby si zvolil, naSel a udrzel
vhodné misto na otéeném trhu prace. Pro konkrétniho klienta se hleatdidétni pracovni
misto. Sluzba také poskytuje asistenci klientovzaaestnavateli p nastupu a pro udrZeni
pracovniho mista. Doba podpory je individualni,axla po dobu maximat?2 let. Pracovni
smlouva se uzavird mezi zéstnavatelem a novym pracovnikem (tj. klientem) paogu.

» Chrérgéné zanistnani
Nacvik pracovnich a socialnich dovednosti v ctmém prostdi na pracovnich mistech
ziizenych pro tentodel uvnitt organizace poskytovatele soc. sluzeb.

» Prechodné zagstnavani
Program umoiujici uzivateli trénink pracovnich a socialnich ddrosti (il az jeden rok)
piimo na pracovisti za#stnavatele v &nych pracovnich podminkéch, za podpory pracovniho
asistenta. Podpora poskytovana pracovnim asistegpativa v zakladnim zaieni uzivatele
programu na pracovnim mistkdy pracovni asistent pracuje poc¢itou dobu spoléné s
uzivatelem. DalSi podporu v praci poskytuje podieidini poteby. Pracovni asistent poskytuje
rovrnéZ mediaci pi problematickych situacich mezi uZivatelem a iifeehym ¢i kolegy na
pracovisti, gipadré kratkodok nahrazuje uZivatele v gini jeho Ukoh pii jeho vypadku.Ve
firm¢ na oteveném trhu je ifzeno rehabiliténi misto, na &2 organizace poskytujici program
vysila klienty. Dohoda o #azeni do programu se uzavira mezi &stmavatelem a vysilajici
organizaci.

» Tréninkova kavarna
Pracovidt prizpisobené pro ifjpravu osob se zdravotnim postizenim na praci. K&zrbez
dohody s iadem prace, je provozovano organizaci poskytujicignamy zarnsstnavani.
Umoziuje trénink pracovnich a socialnich dovednostivddta v mér chrargnych podminkach
za podpory terapeuta. Klientiiphazeji do kontaktu s vejnosti. Castym cilem je navrat na
oteweny trh prace. J&aso¥ omezeno (zpravidla na 0,5 — 1 rok).

» Pracovni poradenstvi fipmovi terapeuti tréninkovych kavaren, pracovniodporovaného a
piechodného za#stnivani
Jde o kratkodobé pracovni poradenstvi poskytovated ps/stupem nebo mimo ostatni
sluzby/programy za#stnavani. V projektu zahrnuje Siroké spektrum pogtpbodnoceni miry
ptipravenosti klienta proizné typy pracovni rehabilitace zamgéstnani na otaeném trhu préace,
indikaci vhodné sluzby zatetnanosti, fipadré procesy spojené gipnem do sluzby,
poradenstvi v oblasti prace ¥pac, kdy klient ma zarstnani na ota@eném trhu prace a
potrebuje informacei Ustni podporu k jeho udrZzeni a spokojenému zvigdgoradenstvi ip

" Klientospolupraci“ se rozumi spoluprace jednolierita v ramci jednoho programu.

3
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vybéru profese a vadavani, apod.. Obvykle ma formu kratkodobé podp@iy 5 kontaki) a
¢asto anonymni podobu.

» Poradenstvi a prvni kontakbntaktni pracovnici pro oblast zastnavani
Poradenstvi, poskytované kontaktnimi pracovnikygiiast zaréstnavani, je vedeno v naprosté
vétSingé anonymi a jako kratkodobé (do 5 kontékt Spoluprace s klientem je z#&fana
piedevsim na mapovani klientovych @it a vylr vhodnych sluzeb zatstnavani a ostatnich
sluzeb.

« Case manageme(iipadové vedeni)
Dlouhodoba individudlni, intenzivni a komplexni poda a provazeni klienta zaloZzené na
vztahu s konkrétnim socidlnim pracovnikem. Jena klienim, ktai maji problémy ve vice
oblastech Zivota. Case manager spolupracuje st&iirema vytvéeni a naplovani celkového
planu pée, vyhodnocuje jeho pi@by a kompetence, zprostlkuje kontakt s p#gbnymi
sluzbami a odborniky, poskytuje klientoviiiimou podporu s&rem k integraci do spateosti a
moznosti pokréovani v rehabiliténich programech a zastnani.

» Bazalni piprava na zagstnani-socioterapeuti dennich kliab
Sluzby v oblasti socioterapeutickych aktivit (denceéntra a kluby) podporuji vyti@éni
socialnich kontakt a organizovani volnéhtasu. Umo#uji zapojovat do sluzeb i klienty, kfe
diky charakteru nebo zavaznosti svého postiZzesionépsto schopni aktivhspolupracovat ve
vice strukturovanych sluzbach (faghrarné dilny, podporované za&stnavani apod.). Pro
aktivizaci a pipravu gchto klienfi na jejich pracovni kariéru jeeba specificky individualni
piistup, dlouhodobé poradenstvi a provazeni v pEdst které je jim @vérné znamé.
Socioterapeut v dennim klubu/centru poskytuje pratporadenstvi, individudnspolupracuje
s klienty na motivaci a tréninku dovednostiipbnych k Usgsnému postupu klienta do dalSich
rehabilitanich stupa.

2) Pro zajis&ni vypowdni hodnoty a porovnatelnosti efektu jednotlivydtizeb/program bylo nutné se
zanttit na sluzby/programy fedpokladajici dlouhod@fSi systematickou spolupréci s klientem na
dosazeni jeho individualnich il

3) Kvantitativni metoda S&tni v3ak také fedpoklada moznost nalezeni jednotnyiokikator, které
upozonuji na dosaZeni il projektu a da se tpdpokladat, Ze cile projektu jsou v paralele
s individualnimi cili klienta (jednotnost nesnfir@set hrubé zjednoduseni).

4) Personalni zajighi jednotlivych sluZzeb/prograirse v pibéhu projektu minilo.

Na z&klad vychodisek 1)-3) byly pro analyzu vybrany spolgerav ramci sluzeb/program
Tréninkova kavarna, Podporované Zatndvani a féchodné zagstnavanj piicemz z analyzy byla wata
podpora ozngtelna za kratkodobéffjmove pracovni poradenstuiiutno zde poznamenat, Ze sebrana data
poskytuji obraz i 0 dalSich sluZzbach/programectkytosanych v ramci projektu

V souvislosti se 4. vychodiskem bylo s kazdym pvadkem, ktery v sotasnosti danou
sluzbu/program poskytuje, dohodnuto, zda je scholag¢a poskytnout i za svéquichidce.

Charakteristika analyzovanych dat

Kritéria a jednotlivé indikatory ke sledovani bystanoveny na zaklgdkonzultaci s metodiky
projektu a pracovniky sledovanych sluzeb/program

Indikatory, jejichZz ne/fitomnost je zjevna a doloZitelna (fiaprestup uZivatele z/do jiné socialni
sluzby) byly doplény o subjektivni pohled pracovnika/uZivatele (hazvoj dovednosti, ktery iie i
nemusi byt zachycen v dokumentaci) a pomocné irdoenfnap paset poskytnutych intervenci).

V souhrnu lzefici, Ze bylo sledovano:
» odkud klient do dané sluzby/programtichazi (co pedchazelo),
» co ziskal/natil se v pfibéhu ¢erpani sledované sluzby/programu,
» kam ze sluzby/programu odchéziigadré zda jiz paralelé zaal ¢erpat sluzbu jinou.

Upiny prehled sbiranych dat je obsazen v zadéhiru dat pro pracovniky sledovanych
sluzeb/prograrin, které je nevieejnou_Filohou 1této zpravy.
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2.2 SBER DAT

Zpuasob sléru dat
je popsan v filoze 1

Sebrana data
-viz nevéejnou_filohu 2této zpravy.

2.3 VYCHODISKA PRO VYHODNOCEN{ SEBRANYCH DAT

Tradice nazvoslovi jednotlivych sluzeb/progfase mezi partnerskymi organizacemi lisi ve smyslu,

Ze sluzba/program stejného nazvu neznamena&s ndémticky typ podpory uZivateli z hlediska intetyzi

spoluprace, miry samostatnosti uzivatele, nano& vykon, délky spoluprace (na dobuitonu/neutitou),

chrarénosti prostedi, velikost pracovniho Gvazku apod.. Préely této analyzy jsouypy podpory
definovany a rozliSeny takto:
Podporované zagstnavani (P2)

* Podporované zagstnavani v ,krystalické podeh tj. zahrnujici zastupovani klienta pracovnikem u
zantstnavatele, asistence na pracovisti apod.

* Podporované za¥stnavani zahrnujici zastupovani klienta pracovnikerangstnavatele, asistence na
pracovisti apod., kdy ale klient nastupuje do sfudliz je na otekeném trhu prace zaistnan, paebuje
v8ak podporu pro udrzeni mista

* Podporované za¥stnavani jako systematicka spoluprace s cilem gniigt ote¥eném trhu prace (dale
jen OTP), bez kontaktovani z&stnavatele pracovnikem

* Prechodné zasstnavani ve Fokusu Praha, o. s., metfmrakterem podpory ma velmi blizko k PZ

* Program Chrafma pracovni mista ve Fokusu Praha, o. s., thebarakterem podpory ma velmi blizko
k Pz

Prechodné zasstnavani (EZ)

 Program Pechodné zagstnavani v Eset-Help, o. s. jako ,krystalickd poaloliaso¥ omezeného

nacviku pracovnich a socialnich dovednosti na pigtama OTP
Tréninkova kavarna (TK)
* Sluzba Tréninkova kavarna v Green Doors, 0. S.

Pro ugeni, zda klient festupem mezi sluzbami/programy zZtmavani zrénil stupei pracovni
rehabilitace, vSak byly vyuZity podrobné informace o konkréteipané sluztiprogramu v dané organizaci.
Ty byly pro tento Gel sestaveny do nasledujtuierarchie, ktera odradzi miru samostatnosti klienta a miru
jeho integrace dodiné spolénosti:

1= Denni klub/centrum

2= Chrarna dilna

3= Tréninkova kavarna, Tréninkovy obchodeéhodné zagstnavani-EH
4= Prechodné zasstnavani GD+F, Chr&né zangstnani, Socialni firma
5= Podporované zarstnavani

6= Prace na OTP (i v ramci P2)

Pro vyhodnoceniefektu sledovanych sluZeb/program (kap. 3.2) bylvzorek analyzovanych
spolupraci zuZzen na ty, vramci kterych byly stanogny klientovy individualni cile (obvykle tedy
dlouhodolsjSi a systemattejSi spoluprace).

Pro vyhodnoceni udajo vstupu do sledovanych sluzeb/progiatkap. 3.1) a o i@stupu mezi
jednotlivymi organizacemi (kap. 3.3) byla vyuZitdechna sebrana data, néhwadné vysledky nejsou
v tomto Fipad zavislé na délceéi systematinosti spoluprace.

5
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3 VYSLEDKY A JEJICH DISKUSE

Podrobné&iselné vyhodnocerjé k dispozici v nevi@jné Filoze 3této zpravy.

Analyze byla podrobena data z celkem 195 spolupraiho 63 v rdmci typu podpory Tréninkova
kavéarna, 87 v ramci typu podpory Podporovanégmdvani (z toho 6 za ch&rd mista ve Fokusu Praha)
a 45 v ramci typu podporyr&chodné zagstnavani.

Pri zOZeni analyzovaného vzorku na spoluprace, veydte byly stanoveny individuéini cile
uZivatele, se jednalo o celkem 163 spolupraciha td63 v ramci typu podpory Tréninkova kavarna, 79
v rdmci typu podpory Podporované zmtmavani (z toho 6 za chifird mista ve Fokusu Praha) a 21 v ramci
typu podpory Rechodné zagstnavani

Vysledky jsou prezentovany jako celek za vSechnyypy podpory. Tam, kde je to uZéee, pak
taktéZ zvlag za jednotlivé typy podpory nebo za jednotlivé parské organizace.

3.1 KDE KLIENT ZISKAL INFORMACI /DOPORUCENi PRO VSTUP DO SLEDOVANYCH
SLUZEB/PROGRAM U

3.1.1 SOUHRNNE ROZLOZENI

Graf 1 ukazuje_souhrnnéozloZzeni moznosti, kteréqachazely vstupu uZivatele do sledovanych
sluzeb/programnPZ, RZ, TK, u vzorku 195 spolupraci

Graf 1-Na zékladé kde ziskané informace/doporuceni klient vstupuje do sluzeb/programa
PZ, PFZ, TK - souhrné rozloZeni u vzorku 195 vstup(

"Zvenku"

33% (65X) Tato informace neni

znama nebo zadna z
nasledujicich
33%

Denni sanatorium
Bfevnov (tj. Fokus
Praha)
3%
Soc. sluzby vlastni nebo
partnerské organizace
31% (60x)

Zde je teba komentovat relati¥nvysokeé procento vyskytu moznosti tato informa@ninznama“.
Informaci o tom, kde byla sluzba (nebo sluzby @elfanizace) uzivateli dopatena, povazuji zaideZzitou
 pro vytv&eni obrazu o informovanosti a spolupraci odborngiraké véejnosti — a uzfisobeni

propagénich strategii organizaci,
6
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» anebo, pokud uZivatelfiphdzi z jiné obdobné sluzby/organizace, Ize spdékips edchozi sluzbou
vyuZzit pro zefektivini spoluprace ve sluZlsowasne.

Partnerskym organizacim projektu bych tedy dogitaisystematicky sbirat informace tohoto druhu,
vyhodnocovat je a pracovat s nimi.

Na druhou stranu je mozné, Ze tyto informace jso@znamenavany phvéji
kontaktnimi/gijmovymi pracovniky jednotlivych organizaci a ti pgedavaji pracovnikm sluzeb TK, EZ,
PZ pouze tehdy, poiie-li to spolupraci v nasledné slézii oto analyza nezachycuje.

Vysete grafu 1 ,Soc. sluzby vlastni nebo partnerské rimgaee" a ,Zvenku“ jsou podroli
rozebrany v nasledujicich podkapitolach.

3.1.2 |INFORMOVANOST/OCHOTA KE SPOLUPRACI ODBORNE A SIROKE VE REJNOSTI

Graf 2mapuje podrob$i vzorek 65 vstup do sledovanych sluzeb/prografzZ, RZ a TK, které Ize
ozn&:it za vstupy ,zvenku

Graf 2 - Na zakladé kde ziskané informace/doporuceni klient vstupuje do sluzeb/programt
PZ, PiZ, TK - vzorek 65 vstupl "zvenku"

Jiné Gfady, poradny
] 0,
;J; 2% Média
’ 2%

NNO mimo EH, F, GD
9%

Rodina, znami
17%
Svépomocné skupina

0%

Denni sanatorium
(Ondrejov, Klinika Eset)
23%

Psychiatricka l1é¢ebna
2%

Ambulantni psychiatr
39%
Psychiatr. odd.
nemocnice
3%

PrestoZze metodologicky v této analyze neSlo o zkolrkaality ¢i kvantity spoluprace siznymi
zdravotnickymi z&zenimi ¢i vlivu medializace, percentudlni rozloZeni §istlespé odrazi pordrnou
informovanost a/nebo ochotu ke spolupraci odbornéiraké véejnosti s partnerskymi organizacemi
projektu a Ize jej vnimat jako dapljici informaci ke kvalitativnimu Sgni informovanosti klierit sluzeb,
které bylo v rAmci projektu také provedeno.

Za pozornost stoji po¥mé vysoka spoluprace s dennimi sanatorice{@vano), ale take
s ambulantnimi psychiatry ifjpemns piekvapujici).
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3.1.3 SLUZBY POSKYTOVANE PROJEKTEM JAKO VSTUPNi MiSTO NEBO P RiPRAVA PRO DALSi STUPEN
PRACOVNI REHABILITACE

Graf 3 mapuje podrobji vzorek 60 spolupracikdy klient vstupuje do sledované sluzby/programu
PZ, RZ, TK po pedchozimcerpani jiné sluzby vlastni nebo partnerské orgaeizilkazuje, které sluzby

obvykle vstupu do sledovanych sluzeb/progtapredchazeji

Graf 3 - Pokud vstupu do sluzby/programu PZ, PfZ, TK pfedchazela jina sluzba
viastni/partnerské organizace (vzorek 60 vstupu), jaka

Ostatni soc. sluzby
(poskytované mimo
projekt)

8%

Poradenstvi kontaktnich
pracovnik( Fokusu
Praha, prac. poradenstvi
V organizaci partnera
17%

Chranéné diiny
(provozované mmo
projekt)

18%

Case management
15%

Podporované
zaméstnavani
2%

Prechodné zaméstnavani
7%

Tréninkové kavarn
Y Denni klub/centrum
8%
25%

Vysledky potvrzuji existujici a tdezitou navaznost nizkoprahovych dennich #&labnter (dle
piilohy 3 evidentni zejména v Eset-Help) #ppdoveého vedeni na systém sluzeb pracovni retzedaili
Ukazuji také na roli kontaktnichffgmovych pracovnik jako ,rozcestnii“ pro orientaci uzZivatele v systému
sluzeb zarsstnavani. (Ve vyhodnoceni nebylo brano v Gvahu qmaiépiijmové poradenstvi poskytnuté
v téZe organizaci stpdpokladem, potvrzenym praxi, Zze toto poradenstwidghazi vzdy f®&d zahajenim
sluzby/programu TK, ¥, PZ.)
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Zajimavé je_rozloZeni sluZzeliguichazejicich typu podpory R@koZto nejvySSimu stupniipravy
na praci na oteéeném trhu (OTP) — viz niZze graf @tery je obdobou grafu 3 pro vzorek 40 spolupraci
v rdmci pouze PZ.

Graf 4 - Pokud vstupu do sluzby/programu PZ pfedchéazela jina sluzba vlastni/partnerské
organizace (vzorek 40 vstupt), jaka

Ostatni soc. sluzby
(poskytované mimo
projekt)

8%

Poradenstvi kontaktnich
pracovnik( Fokusu
Praha, prac.
poradenstvi v organizaci
partnera
22%

Chranéné dilny
(provozované mimo
projekt)

27%

Case management
17%

Prechodné
zameéstnavani
8% Denni klub/centrum

5%

Tréninkové kavarny
13%

Graf 4 ukazuje, Ze podporované zainavani je volé dostupné ziznych jinych sluzeb,iznych
stupia pracovni rehabilitace. Podporuje hypotézu popsariap. 3.2.1.

Béhem projektu 10 Klietit chrarnych dilen Fokusu Praha vstoupilo do podporovaného
zamestnavani, coz potvrzuje smysluplnost 2éemi pracovniik PZ na cilené vyhledavani novych klignt
v chrargnych dilnach a jejich podporu pro postup z cknéo pracovniho prastdi na otekeny trh
(projektem now zavedena pozice ,Pracovni konzultant pro cémérdilny*).

Pro samostatnou analyzu sluzeébdrhézejicich typu podpory2a TK nebyl k dispozici dostates
veliky vzorek.
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3.2 EFEKT SLEDOVANYCH SLUZEB /PROGRAM U

3.2.1 POSTUP KLIENTA DO DALSICH STUP NU PRACOVNi REHABILITACE A NA OTEV RENY TRH PRACE

Graf 5 zachycuje krom poneru trvajicich Zivych spolupracii@stup klient do dalSich stup
pripravy na zastnanici na oteweny trh prace po ukéeni spolupracee sluzis/programu TK, FZ nebo
PZ. Jak jiz bylo zmiéno v kap. 2.2, analyze zde byly podrobeny pouzduppace, kde byly stanoveny
individualni cile klienta, tj. systematické, jdevmorek 163 spolupraci

Graf 5 - Efekt sluzeb/program 0 PZ, PFZ, TK (vzorek 163 spolupraci)

Ukonceno/preruseno,
postup do dalSich sluzeb
nezaznamenan
19%

Trvajici ziva spoluprace
28%

Ukonc&eno, postup do
nizSiho stupné prac. rhb.
8%

Ukonceno, postup do
stejného stupné prac.

rhb.
4% I
Trvajici ziva
spolupréce+iiz vstup na
Ukonceno, postup do polup O‘I!P P
vy§Siho stupné prac. 10%
rhb. (mimo PZ)
2%
Ukonceno, postup do PZ Ukonceno, vstup na OTP

2% 25%

Béhem [Fipravy metodologie a prace s konkrétnimi sebrangaty jsem dosfla k hypotéze, Ze
sluzby/programy pracovni rehabilitace v clid@m prostedi netvéi, mozna navzdory traghimu pohledu,
rizné stupd pripravy na praci, kterymi by klient postupa systematicky prochazel az na oes trh.

Obvykla se zda byt spiSe situace, Ze pokud kligatwje o budoucim navratu na ateny trh, hleda
nejdiive v podstat jakékoli chragné prostedi, ve kterém by mohl obnovit zakladni socialnpracovni
dovednosti, zotavil se a ziskal sebetfu. Ze Skaly iznych sluZeb/prograinpracovni rehabilitace ¢

" K owv&teni této hypotézy by bylo vhodné detailozebrat, ze kterych konkretnich mist/progistuzeb na ktera klientitpstupuji
ve statisticky vyznamném rozsahu a mezi kterymmgepak pestup malatasty. Udaje tohoto druhu jsou v datech sebranyoh p
tuto analyzu obsazeny jéast&né a nebylo v mé kapaeije takto zpracovat. ke to vSak byt nagem pro dalsi vyzkum.
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bazalni v dennich klubech) si pak vybira spiSegobbarakteru tam nabizené prace (druhu vykonavaoe p
a pracovniho prostdi), gipadré vySe odminy. Neznamend to, Ze jednotliva mista a prac®\dét neliSi
mirou narénosti prace, poebné uzivatelovy samostatno&timirou kontaktu s&nou spolénosti, a i toto
je jist kritériem klientovy volby, jen chci Zataznit, Ze zdaleka ne jedinym. Klient vSak rozhodevoli
mezi jednotlivymi typy sluzeb/progranpodle jejich definice, ale mezi konkrétnimi misty.

Kazdopadwe prijmovi/poradensti pracovnici napoprvé spiSe vedadivatele kvolld mista
tréninkového charakteru s vyhledem po jeho gmigneiovat na otekeny trh, & jiZ ptimo, nebo s pomoci
podporovaného zatetnavani.

Po skoweni tréninkového programu pak uzivateldbskute&né prestupuje do PZ nebo rovnou na
OTP, stava se ale také, Ze podle miry zvladaninkémého programu zjistil, Ze zvladnout praci na
oteweném trhu¢i dokonce samotny soéasny program neni vjeho moZnostech a hleda posléze
dlouhodokjSi formu chrasného a pipadré méreé naraného zarsstnani.

Praxe vSak ukazuje, Ze pokud takové &tméni neni aktuatndostupné, voli fijmovy/poradensky
pracovnik s uZivatelem znovu i takové misto, kjerdeklarované jako tréninkové, tj. &sné. Tento postup
je pochopitelny a Zadouci vzhledem k tomu, Ze déaigkani na uvoléni dlouhodobého chréného mista
by velmi pravdpodobré vedlo k vyznamnému prohlubovani ztraty klientovydbvednosti i motivace.
Nezidka se stane, a to povazuji za veliké pozitivuekdnkrétni tréninkové misto, na kterém se uZzivatel
da‘i, se pod# piemenit s postupendasu a dohatlse zamstnavatelem na dlouhodobé. Pokud se tak nestane
acaso¥ omezeny tréninkovy program skonklient hleda chr&mou praci znovu a situace popsana v tomto
odstavci se pak tize opakovat v jiné sluEi organizaci.

Prontna charakteru mista a s tim souvisejiciho typu podpiiZze nastat i v situaci, kdy klient
nastupuje na tréninkové misto poprvé, ald da mu tam, zaéstnavatel je spokojen a mistéephodného
zangstnavani se plynule &ni na plnohodnotné misto na ateném trhu (podpora techazi do
podporovaného zatetnavani a i posléze kaniplrg).

Ve swtle této praxe lze graf 6, ale také 7-9, okomertttadeto:

K vyznamu vyséi ,Trvajici ziva spoluprace”, ,Trvajici Ziva spolupra ce+jiz vstup na OTP* a
,=Ukon ¢eno, vstup na OTP*“snad ndgeba nic dodavat. Vysledky potvrzuji, Ze minint&albi7 uZivatek
v disledkucerpani sluzeb v rdmci projektu nastoupilo do &tmani na oteeném trhu pracepiicemz doba,
o které s jistotou vime, Ze si toto misto udrzavisi na tom, jak jednotlivé organizace kontaksug byvalé
klienty po vystupu ze sluzeb, a pohybuje se v &nokozmezi od 1 do 24&siql.

Také gestup 7 uZivatéltréninkové kavarny v Green Doors nelfeghodného za#stnavani v Eset-
Help do podporovaného zaatnavani(vyse ,Ukon éeno, postup do PZ) Ize povaZovat zatdledek
cerpéani &chto sluzeb a Uzké spoluprace s pracovnimi asjgkemzultanty PZ.

Na rozdil od toho ovSemigstupy do vy3Siho stuprpracovni rehabilitace jinych nez PZ (vyse
,=Ukon ¢eno, postup do vyssiho stughprac. rhb. (mimo PZ)") jsou Zidkavéa potvrzuji vySe zmimou
hypotézu.Spolu spostupy do stejnéhoti nizSiho stupré pracovni rehabilitace je nutno je vnimat jako
celek s ohledem na popsanou praxi a nehodnotitde8b k postupu ,vy$“ nebo ,niz“, nybrz reflektdva
jako pozitivni, Ze klient festupem vySel |épe ¥&t svym potebam a moznostem, v jejichZ rozvijeni nadéle
pokraiuje ,jinde" (takzvar ,nevypadl| ze sluzeb, z prace na&db

Ukonéené spoluprace bez zaznamenaného postuda dalSich sluzeb/na OTP jsou dale rozebrany
v kap. 3.1.5.

V néasledujicich grafech 7-9 je zobrazen efekt $luie jednotlivych typech podpory. Plati pré n
vySe uvedena relevantni konstatovani, vyznam viélgd intuitivni a ponechavam jeho zhodnoceni na
ctendi.
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Graf 6 - Efekt sluzby/programu PZ (vzorek 79 spolup  raci)

Ukon¢&eno/pferuseno,
postup do dalSich sluzeb
nezaznamenan
18%

Trvajici ziva spoluprace

28%
Ukon¢&eno, postup do
nizsiho stupné prac. rhb.
15%
Trvajici ziva
spoluprace+iiz vstup na
Ukoné&eno, vstup na OTP
OTP 20%

19%

Graf 7 - Efekt programu P FZ v Eset-Help, o. s. (vzorek 21 spolupraci)

Trvajici ziva spoluprace
14%

Ukon¢&eno/preruseno,
postup do dalSich
sluZzeb nezaznamenéan
43%
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25.
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Graf 8 - Efekt programu TK v Green Doors, 0. s. (vzor ek 63 spolupraci)

Ukoné&eno/preruseno,
postup do dalSich sluzeb
nezaznamenan
13%

Ukonéeno, postup do
nizsiho stupné prac. rhb.
2%
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stejného stupné prac.
rhb.
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Trvajici ziva spoluprace
32%
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(mimo P2)

6%
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2%
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40%

3.2.2 POHLED PRACOVNIK U NA PRINOS SLUZBY/PROGRAMU PRO UZIVATELE , KTE Ri NEZAZNAMENALI
PO SKONCENI/PRERUSEN| SPOLUPRACE POSTUP DO DALSI SLUZBY ZAMESTNAVANi / NA OTP

Viz graf 9 pro 31v titulu vymezenych spolupraci

Legenda:
* Uk. po stanovené débpiinos: ano

= spoluprace byla ukéena po stanovené dbk(jde o TK), klient si osvojil nové pracovni
dovednosti (obecné pracovni navyky a / nebo schsipma pracovisti plnit zadané ukoly
v poZadované kvahj

e Uk./prer.: nemoc, finos: ano
= spoluprace byla uk@ena nebo je ke dni 8tu dat eruSena zitvodu dlouhodobého onemaan
klienta, gesto si jiz klient si osvojil nové pracovni dovedtiqobecné pracovni navyky a / nebo
schopnost na pracovisti plnit zadané Gkoly v po#adé kvali¢) a/nebo alespocasténé dosahl
svych individualnich ci

* Uk./pfer.: nemoc, finos: ne
= spoluprace byla ukéena nebo je ke dni &t dat greruSena zw/odu dlouhodobého onemagr
klienta, do té doby nebyl zaznamenan rozvoj klieypth pracovnich dovednosti alespa ¢aste&né
dosazeni individualnich il

» Uk./pter.: ztrata motivace fmos: ano
= spolupréce byla uk@ena nebo je ke dni &t dat geruSena z/odu klientovy ztraty motivace,
ptesto si jiz klient si osvojil nové pracovni dovedtigobecné pracovni navyky a / nebo schopnost
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na pracovisti plnit zadané Ukoly v poZzadované k¥ala/nebo alespp ¢ast&éné dosahl svych
individualnich cit

» Uk./pter.: ztrata motivace ffmos: ne
= spolupréce byla uk@ena nebo je ke dni &t dat geruSena z/odu klientovy ztraty motivace,

nebyl zaznamenan rozvoj klientovych pracovnich doesti ¢i alespd cast&né dosazeni
individualnich cit

Graf 9 - Pohled pracovnikd na pfinos sluzeb/programui PZ, PiZ, TK pro klienty, ktefi nezaznamenali
postup do dalSich sluzeb/na OTP (vzorek 31 spolupraci)

Uk.: po stanovené dobg,
pfinos: ano
13%

Uk./prer.: nemoc, pfinos:
ano
19%

Uk./pfer.: ztrata
motivace, pfinos: ne
46%

Uk./pfer.: nemoc, pFinos:
ne
3%

Uk./pfer.: ztrata
motivace, pfinos: ano
19%

Zde je velmi patSujici nizky pordr spolupraci ukokenych nebo dlouhodétpierusenych zi/odu
nemoci. Jednozia¢ ukazuje na to, Zéerpani sluzeb,tauz s jakymkoli zvijSku viditelnym posunem
klienta v pracovni oblastiigsobi stabilizané pro zdravotni stav.

Nejvétsi podil zde tvii spoluprace, ukamené podle pohledu pracovnika bez jakéhokoli zistk p
klienta a z dvodu ztraty jeho motivace. Musime si alesdomit, Ze z celkového ptu 163 spolupraci se
jedna o 14 spolupraci, tj. 9%id3to by bylo vhodné reflektovat, céepré znamena ,ztrata motivace” a zda
je ¢i neni &inné klienta znovu kontaktovat. To v3ak neni v nostach této analyzy, soubor sebranych dat
takové udaje neobsahuje.
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3.3 SIT SLUZEB ZAM ESTNAVANI VYTVO RENA PROJEKTEM

V souboru sebranych dat ze vstupu i vystupu ddiegeb (tentokrat ze vSech 195 spolupraci) bylo
zaznamenano celkem 1J&estupi uZivateli mezi sluZzbami uvnitt vliastni/do partnerské organizace.
Z nich pouze 14 (tj12%) znamenalo fFestup z jedné partnerské organizace do druhélento relativel
nizky vysledek vSak nepovazuji za glodrazejici realitu, a to zkolika divoda:

* Pro relevant§si obraz toho, jak se diky projektu prohloubileolsiprace mezi sluzbami je vzorek
zkoumanych spolupraci nedostate veliky a hlavi nedostaténé riznorody. Chybi dataipdevsim od
piijmovych/poradenskych pracoviik

* Owovaci Saeni projektové pracovni skupiny Tvorba metodik kiXiyani nové Vystupnitpdavaci
zpravy prokézalo vice nez 14 vyhotovenychedpnych zprav

» Metodologick& chyba. Pracovnici, Kteypliovali hodnotici tabulku, byli instruovani, aby gihoou nez
vlastni nebo partnerskou organizaci nechali podegmé, coz jsem také takto vyhodnotila. Prazdné pol
v8ak mohlo znamenat, Ze pracovnik jej zap&nayplinit.

RozS¥ime-li zkoumanou sf sluzeb oostatni NNO a denni sanatoriabylo prestupi zachyceno
celkem 139, z nich#1% znamenalo grestup jinam nez v ramci vlastni organizaceTaké pro validitu
tohoto vysledku vsak plati vySe uvedena omezeni.

3.4 POHLED PRACOVNIK U NA PRINOS SLUZBY/PROGRAMU PRO UZIVATELE V JINE OBLASTI NEZ
PRACOVNI

U celych 46% ze 163 spolupraci pracovnici sledovanych sluzegfami uvedli, Zeklientova
situace se zlepSila v jinych oblastech Zivota nezgzovnich (bydleni, materialni a fingni zajiséni,
zdravi, vztahy).Tento myslim Uctyhodny vysledekwanakazuje, Ze jetdezité vnimat psobeni sluzeb jako
komplexni pro zvySeni kvality Zivota uZivaiel

8 uZivatel s podporou ,své" sluzby tak&ahajilo vzdélavani pro zvySeni své kvalifikace, z nich 5
jej zatim aspsre ukortilo.
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4  VYPOVEDNI HODNOTA A JEJi DISKUSE

Z hlediska velikosti a charakteru vzorku:

Za trvani projektu prathlo cekem 100 spolupraci v ramci typu podpory Tnkova kavarna, 125
spolupraci v ramci typu podpory Podporované &inévani (PZ) a 52 spolupraci v rdmci typu podpory
Prechodné za#stnavani, celkem za tyté tedy 277 spolupraci.

Pritom analyze byla podrobena data za celkem 195uppati (tj. 70 %) resp163 (tj. 59 %), z toho
63 v rAmci typu podpory Tréninkova kavarna (tj. %3, 87 resp.79 v rAmci typu podpory Podporované
zamstnavani (fj. 67 % resp63 %) a 45 resp21 v rAmci typu podporyiBchodné zasstnavani (tj. 87 %
resp. 40%).

Vypowvédni hodnotu tedy povaZuji za dostateu a vysledky vztazitelné na vSechny spoluprace ve
sluzbach/programech TK{2Z, PZ v ramci projektu.

Vyjimkou je kap. 3.3, kde jsem jiZ diskutovala nedhost charakteru vzorku.

Vysledky analyzy bohuZel nezachycuji efekt vSeabliggraci s klienty v ramci projektu, o vyznamu
zde Fimo nezkoumanych sluzeb/prognansak poskytuji ptkaznou informaci.

Z hlediska validity dat:

V kap. 3.3 jsem takeé jiZ zminila metodologickou lohykterd vSak nenastala u jinych sledovanych
kritérii. Rizna sledovana data v ramci jedné spoluprace naaftsruji a musi byt v souladu, coz jsem
kontrolovala a fipadné chybyi nesrovnalosti s pracovniky konzultovala a opeavil

Samozejm¢ musim zminit také subjektivitu dat tykajicich sekmku uZivatele v dovednostech,
ktery hodnotil pracovnik sluzby/programu. Ostatelirana data vSak popisuji&ditelnou realitu (pestupy
mezi sluzbami, nemocnost, délka trvani sluzby gpod.

S divérou v kompetenci a gvost pracovnik sluZzeb tedy povazuji sebrana data za validni.

" hodnota ped ,resp.” se tyka pitu vSechanalyzovanych spolupraci (a tim vyslédkkap. 3.1 a 3.3), hodnota za
.resp.” se tykasSechanalyzovanych spolupraci kterych byly stanoveny individualni cfetim vysled v kap. 3.2 a
3.4)
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5 ZAVER

Zawrem konstatuji, Ze tatanalyza prokézala naplréni cili projektu

» zvySit pracovni a socialni dovednosti klignt

* zvySit paet klient, ktei dosahli vyssiho stugrpracovni rehabilitace, zastnani,
a alespd ukazala na napéni cile

* propojeni (vytvéeni si€) sluzeb pracovni rehabilitace a zstmavani.

Pro doloZeni tohoto cile odkazuji na ostatni vygtomjektu a jeho z&vecnou zpravu.

PrestoZze vysledky analyzy nezachycuji efekt v3echluppaci s klienty v ramci projektu, ale
zkoumaji pouze sluzby/programy Podporovanéhorechiddného za#stnavani a Tréninkovych kavaren,
poskytuji pfikaznou informaci i o fispsvku zbylych sluZeb/prograimposkytovanych projektem k naghi
cila projektu.

Shrnuti vyznamu vysledki této analyzy v souvislosti s efektem sledovanycluseb/programi

Vkap. 3.2 zamrné nemluvim o efektivit (U¢innosti), ale efektu (dopadu) sledovanych
sluZeb/prograri, protoZe dinnost sluzeb Ize jen velmi komplikovanr¢tit tak, aniz by vysledky
redukovaly vyznam toho, co sluzby kazdému uzZivgtghaseji. Vyznam afjnos sluzby je pro kazdého
uZivatele individualni, spdva v mie naplrni vlastnich vnitnich poteb a cih toho kteréhatlovéka. Ani
meteni efektu sluzeb v této analyze neodrazi fakstémy dosazeny cil (nepmalezeni prace na otewmém
trhu) miZe pro dva lidi mitiznou vnitni hodnotu a vést k&tSi ¢i menSi spokojenosti danébimveka.

Vysledky uvedené v kap. 3.2 je tedglia nahlizet tak, Ze pokud uZivatel dosahne zvySteipis
pracovni rehabilitacei zangstnani (tj. objektivniho pokroku ve své pracovnfiéi®), pak je tento posun
v souladu s jeho individualnimi cili &ipasi i zvySeni jeho subjektivni spokojenosti, Kyativota. AvSak
naopak, pokud uzZivatel takovéhoto objektivniho pékr nedosdhne, neznamend to, Zze ke zvySeni jeho
spokojenostti miry zasleréni do BZné spolénosti nedoslo. SluZzbaipesla uZivateli moznost rozvijet nebo
alespa stabilizovat jeho pracovni a socialni dovednostideavotni stav a po skéeni sluzby umoznila
nésledovat jeho pieby volbou sluzby jiné. Tentdipos je objektiva t¢Zko netitelny a prokazatelny, proto
v8ak nesmi bytighlizen.
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